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Quan ly & van hanh chung cu cao tang: Tim
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Ong Tran Khanh, Chu tich CLB quan ly tda nha Ha Noi: Ngay tir khi dugc dao tao
cho hoc vién vé quan ly van hanh toa, nha truong can két hgp chat ché véi céac
doanh nghiép lién quan dé c6 thé xay dung cac chuang trinh dao tao; C6 dia
diém dé gui hoc vién dén thuc tap mai.

Chd tich CLB Quan ly toa nha Ha Néi, Tran Khanh
Can duoc dao tao bai ban

Hoc vién dugc ti€p can vGi moi truong lam viéc thuc té ngay tir dau, két hgp véi
hé thong ly thuyét bai ban sé gilp cho nguoi hoc tich Iy kién thic ky nang dé
dap Ung yéu cau cong viéc cla cac doanh nghiép bdi, muc dich cudi cung la tao
ra nguon nhan lyc 6n dinh bén viing cho chinh cac doanh nghiép.




MOt s6 phan tich vé ky nang can dugc dao tao va nhan vién ky thuat toa nha
can phai dat dugc yéu cau cla cbng viéc nhu sau:

Trinh do so cap (dudi 6 thang): Nhan biét va mo td dugc cau tao cla tat ca cac
trang thiét bi trong tdoa nha. Poc hi€u cac ho so ly lich thiét bi va quy trinh van
hanh hé thong.Truc ti€p van hanh, bao tri, bdo dudng hé théng theo dlng
khuyé&n cdo cla nha san xuat.Trinh bay dugc cac kién thirc phap luat co ban vé
quadn ly nha chung cu. Ap dung cac nguyén tac vé an toan, PCCC, cltu hd clu
nan trong chung cu. C6 ky nang giao ti€p tot véi cu dan.

Trinh do trung cap (1-2 nam): Ngoai cac trinh do cla so cap, con thuc hién:
Trién khai k€ hoach kiém tra va bao céo dinh ky vé tinh trang an toan cda toa
nha.Trién khai ké hoach van hanh, bdo tri, bdo dudng theo ding khuyén céo
cla nha san xuat. Trién khai cong tac stra chlra, cdi tao theo ké hoach. Du tru
kinh phi, vat tu cho cac hoat déng bao tri, bdo dudng, ddm bdo an toan va tiét
kiém cho toa nha. C6 khd nang ho tro cac bd phan khéac (kinh doanh, céc chu
ho,...) trong cac van dé cé lién quan dén hé thong ky thuat.

Trinh dd cao dang, dai hoc: Ngoai céc trinh dd cla so cap va trung cép, con
thuc hién dugc: Lap k& hoach bao tri thuong xuyén hang thang, hang quy, hang
nam cho cac hé théng ky thuat trong toa nha (Pat hang, hudng dan, quy trinh
lam viéc, tan xuat quan ly, h6 so s6 sach quan ly cong tac bao tri, nhu cau nhan
su & thoi gian can thiét). Thiét [ap ngan sach hoat déng thang /nam cho b6
phan ky thuat; ké hoach nhap vat tu phu tung. Gidm sat, phé duyét ban vé,
nghiém thu cdc cong thi céng cla nha thau.

Nhu cau vé nghé nhéan luc ky thuat trong cac toa nha/chung cu la rat 16n va
hién hé théng dao tao nghé nghiép chua dap Ung kip yéu cau cua thuc té. P& cé
thé day manh, trién khai cong tac dao tao, BO Xay dung can sém phoi hop voi
BO LD TB&XH ban hanh chudn ky nang nghé quéc gia doéi véi nghé ky thuat
toa nha. Tham muu dé ban hanh cac quy dinh vé viéc sat hach tay nghé doi véi
ngudi lam viéc trong cac chung cu cao tang.

Doi vaéi sinh vién tot nghiép nganh Quan ly toa nha sé la nhirng c&r nhan vira cé
kién thdc vé quan ly vira c6 céc kién thirc vé ky thuat dé dap ing nhu cau vé
nhan luc va trinh dé cao trong quan ly kinh té&, dich vu va ky thuat trong céng
tdc van hanh nha cao tang, khu do thi...

Muc tiéu cla nganh la dao tao ra nhitng c&r nhan dap iing day du vé kién thrc,
ky nang nhu ky thuat nhu dién, nudc, cac quy dinh cling nhu thd tuc vé diéu
kién PCCC, quy dinh vé phéap ly, hgp dong thué va nhiéu van dé phéat sinh khi
van hanh moét toa nha.




Tu dao tao va dao tao lai

Nh{rng hoc vién chi dugc dao tao chuyén nganh gan véi quan ly toa nha, mot s6
méi ra truong dén nhiing tda nha bat tay vao thuc hanh thuong... khéng biét
lam gi.

Cé vb s6 tinh huéng khéng dugc gia dinh, dién tap & trudng nhung lai phai dng
pho trong thuc tién. Dac diém clda ngudi quan ly nha cao tang, thi su diém dam
la can thiét, nhung doéi Itc cling phai... i Igm. Ludn ludn gilr tinh than tinh tao,
dién thoai ma sudt dé cung xu ly rdi ro cho khach hang khéng phai la chuyén
hiém, dac biét déi véi chung cu.

MOt s6 ngudi tuyén dung ciing khéng hinh dung dugc céng viéc quan ly nha cao
tang la nhu thé nao dé giao viéc. Mot trong nhiing thi thach [6n & nghé nay
chinh la viéc ti€p nhan c6ng nghé cua toa nha dé dua vao van hanh, nhat la
nhitng c6ng nghé thong minh. Nhirng ngudi méi vao nghé thuong khong da kién
thic, ky nang 1an su tin tudng dé dugc giao quan ly tda nha. Do vay, nén tap
ti€p qudn tir nhitng nhédm nhd nhu t6 vé sinh, d6i bao vé... Nghé day nghé, sau
khi cé kinh nghiém mdi dan dan tién dén vi tri gidm sat, quan ly téng thé. Theo
nhimng nguoi trong nghé, nhirng ngudi MGi vao nghé nén bat dau tir bd phan
cham séc khach hang, dé la noi thich hgp nhat.

Hién tai nghé quan ly tda nha mai chi mang tinh chat dao tao ngan han. Cha
yéu van la nghé day nghé va do cac doanh nghiép quan ly ty xay dung hoat
dong dao tao, phat trién nhan su cho phu hop véi nhu cau ctia minh. Do dé, cac
doanh nghiép can phai thuc hién dao tao lai va thuong xuyén boi dudng nang
cao trinh do6 chuyén mén nghiép vu cho déi ngd can bod, nhan vién cia minh.

Ngoai ra cé thé chinh cdc doanh nghiép, cac t6 chtc... cé thé phdi hop véi céc
nha truong dé€ mé cac I16p dao tao, hoac hinh thanh cac co sé dao tao chuyén
biét vé nganh quan ly toa nha.

Ong trén Khdnh nhan manh: “Nhan luc vira thiéu, vira yéu, viéc dao tao chua
dap ing dugc yéu cau, cho nén dién ra tinh trang “chay mau” nhéan luc & cac
doanh nghiép vitra va nhd, nhat la véi cac vi tri ding dau cac ban quan ly va céac
ky su trudng/ky thuat vién”

Mot thuc té€ ma ai can phai cong nhan la: Nhitng cong ty VN hoan toan c6 thé
quan ly nhitng toa nha Ién, du an 16n. D6 la chua k& nhiing lgi thé so vai cac
cbng ty nudc ngoai vé ngdn ngit, am hiéu phong tuc tap quén cta nguoi Viét.

Ngoai su tich tu vat luc, can phai tap trung xay dung dugc ngudn nhan luc cé
chat lugng cao, cac chd dau tu can lua chon cac DN phu hgp véi tiing c6ng trinh




c6 cac hang muc, chat lugng khéac nhau dé bd may khéng qua céng kénh khbng
can thiét va luu tdam dén bai toan chi phi.

B&i thuc té, cé nhiéu tranh chép xay ra cé lién quan dén viéc thu phi dich vu
qué cao so véi chat lugng, dbi khi do chu dau tu “c6” thué don vi cé danh tiéng
dé€ nang cao thuaong hiéu, trong khi dé hoan toan cé thé thué don vi khac vaéi gia
tri thap hon ma c6 chat lugng tuong duong.

Linh Tué




