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Quang cao ca nhan héa: Meta sé dung chatbot
Al dé nham muc tiéu ngudi dung
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Meta vira cong bé mot thay déi 16n: tir ngay 16/12, cac cudc tro chuyén cua
ngudi dung vai chatbot Meta Al sé dugc sir dung d€ nham muc tiéu quang céo
ca nhan héa. béng thai nay dugc ky vong sé giup Meta thu thap dugc dir liéu
truc ti€p va chinh xac hon vé sa thich, nhu cau clia ngudi dung, tir dé tang hiéu
gua quang cdo va ban hang.

TU ngay 16/12, cac cudc tro chuyén cla nguoi dung vdi chatbot Meta
Al sé dugc st dung dé€ nham muc tiéu quang cdo ca nhan hda

Hién tai, Meta d& nham muc tiéu quang céo dua trén ndi dung ngudi dung
tuong tac, bai dang va cac két néi trén mang xa hoi. Tuy nhién, viéc st dung dir
liéu tir Meta Al sé cung cap cho céng ty mdét ngudn thong tin mai va truc tiép
hon.

Thong tin chinh xac hon: Thay vi chi suy luan, gio day Meta c6 thé biét chinh
xac nhimng gi nguoi dung dang mua sam, nhirng chuyén di sap téi hoac nhing
van dé ho gap phai ma mét sadn pham cé thé gidi quyét.




Qudang cdo hiéu qua hon: D{r liéu tir cac cudc tro chuyén nay sé gilp Meta dua
ra cac quang cao dugc ca nhan hdéa mot cach chinh xac hon, tir d6 tang kha
nang ngudi dung mua hang.

Meta cling sé s dung dit liéu ttr chatbot dé€ diéu chinh loai n6i dung ma nguoi
duing sé thay trén cac nén tdng cla minh, nham mang lai trai nghiém phu hop
hon.

Meta Al hién cé 1 ty nguoi dung hang thang, cho thay tiém nang khéng 16 vé dir
liéu. Nguoi dung c6 thé tro chuyén vaéi chatbot nay qua cac ing dung phé bién
nhu Facebook, Instagram, WhatsApp hoac ing dung Meta Al doc lap.

Mac du Meta tin rang viéc nay sé gilp cai thién trai nghiém nguoi dung, nhung
dong thai nay cling c6 thé gay ra nhiing lo ngai mdi vé quyén riéng tu. Viéc s
dung dir liéu tir cac cudc tro chuyén riéng tu dé€ phuc vu muc dich thuong mai
c6 thé khién nhiéu nguodi dung cam thay khong thoai mai.
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