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Séng 1/10, UBND tinh Quang Nam t6 churc khai truong Trung tam diéu hanh
théng minh (IOC - Intelligent Operations Center).

IOC Ia mot trong nhitng chu truong nham phuc vu su chi dao diéu hanh cua
Chinh phd moét cach toan dién cac van dé kinh té - xa hoi, nhitng van dé ma
ngudi dan, doanh nghiép quan tam. Dong thai, thic day viéc tao ra mot moi
truong kinh doanh, méi truong canh tranh va nang luc canh tranh quéc gia.

IOC Quang Nam dugc xay dung véi muc tiéu gép phan nang cao cong tac chi
dao diéu hanh cua tinh, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, nadng cao hiéu
qud hoat dong cla co quan Nha nudc, thic day nén kinh té xa hoi phat trién
bén viing.

D&y la su kién quan trong dénh dau budc phat trién mai trong qua trinh xay
dung Chinh quyén dién tu tinh, chuyén déi s6 cua tinh Quang Nam.



Hé thong diéu hanh cé kha nang giam sat va quan ly tur cap téng quan dén chi
tiét tung tinh hudng, sé cung cap cho co quan quan ly Nha nudc cai nhin toan
dién vé cac hoat dong dang dién ra trén dia ban tinh. Dac biét, cong nghé dugc
ap dung trong hé thong sé cho phép thuc hién phéan tich dir liéu 1én dé dua ra
cac canh bdo, ho trg céng tac ra quyét dinh, xay dung phuong an té chiec, diéu
hanh cla céc cap chinh quyén.

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong cla I0C la ti€p nhan phan anh hién
truong, phadn anh kién nghi ctia nguoi dan. Hé thong nay dugc xay dung (ng
dung trén ing dung Quang Nam truc tuyén, thuc hién trén dién thoai thong
minh, dang tai trén cac kho ing dung Google Play, Apple Store dé nguoi dan tai
vé cai dat. Thong qua Ung dung nay, nguoi dan c6 thé phan anh céc théng tin, y
kién vé cho chinh quyén mét cach nhanh chéng, tién lgi, cadc co quan chic nang
c6 trach nhiém tra 10i cac y kién cla ngudi dan trong thai gian sém nhat. Hién
nay dang trié€n khai thi di€m tai TP Tam Ky va TP H6i An trén cac linh vuc: Trat
tu do6 thi, méi truong va vé sinh, an toan thuc pham.
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