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Việc tăng giảm tiền điện một cách bất thường xảy ra ở hàng nghìn hộ dân sử
dụng điện của TP. Uông Bí (Quảng Ninh) đang làm xôn xao dư luận. Và “Tại sao
tiền điện lại tăng một cách bất thường như vậy?” đang là một câu hỏi chưa có
lời đáp giúp người dân "tâm phục, khẩu phục".

Tăng gấp 2,3 lần thậm chí 15 lần?!

Những ngày vừa qua, trên các trang mạng xã hội cá nhân, fanpage,… được chia
sẻ tràn lan các hóa đơn, chỉ số công tơ, sản lượng điện tiêu thụ,… của các hộ
dân sử dụng điện của chi nhánh điện lực Uông Bí (EVN Uông Bí). Những hình
ảnh đăng tải kèm theo vô vàn phản ánh, bức xúc của các hộ dân về vấn đề tiền
điện tăng một cách đột biến và bất thường. Liên quan tới sự việc này, PV THCL
đã có buổi gặp gỡ, tiếp xúc, tìm hiểu từ chính các hộ dân.
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Thông tin việc tiêu thụ điện năng gia đình anh Tạ Đình Dung

Theo đó, khách hàng Tạ Đình Dung ở Thanh Sơn, Uông Bí, từ tháng 5 đến tháng
8 gia đình chị chỉ tiêu thụ điện ở mức giao động từ 500 đến 700 nghìn
đồng/tháng, có tháng nắng nóng đỉnh điểm gia đình chị chỉ mất 900 nghìn
đồng. Trong khi đó tháng 8 số tiền điện nhà chị phải đóng là 782 nghìn đồng thì
đến tháng 9 số tiền điện tăng gần gấp đôi là 1.228.675 nghìn đồng.

“Tháng vừa rồi tôi mổ đẻ nằm trên viện 1 tuần và chồng tôi chăm tôi ở viện, hai
đứa con thì sang bà ngoại, ở nhà còn mỗi bố chồng ở nhà, ông không sử dụng
điều hòa mà không hiểu tại sao tiền điện lại cao ngất trời như vậy?” Chị Nguyễn
Thị Thu Hà - người sống cùng hộ nhà khách hàng Tạ Đình Dung bức xúc nói

Tương tự, nhà anh Ngô Minh Đức, số 100, Lạc Thanh, phường Thanh Sơn, thành
phố Uông Bí bức xúc cho biết, không chỉ tăng một cách bất thường mà tiền điện
của gia đình anh còn giảm một cách bất thường. Cụ thể, trong tháng 6 nhà anh
Đức sử dụng tiền điện giao động ở mức 1.450.000 nghìn đồng, tháng 7 tiền điện
tăng lên 2.170.601 nghìn đồng, thế nhưng tháng 8, khi nhà anh Đức mắc thêm
điều hòa (tức là sử thêm 1 thiết bị tiêu thụ điện) thì số tiền điện nhà anh Đức lại
giảm bất thường xuống 436.381 nghìn đồng và tháng thứ 9 cũng sử dụng thiết
bị điện như vậy số tiền này đã tăng gần gấp 3 lần là 1.353.886 nghìn đồng.

“Tôi đã theo dõi chỉ số tiền điện và sản lượng tiêu thụ điện của gia đình mình
trong những tháng thời tiết nắng nóng như nhau. Tôi đã nhận ra sự bất thường
trong việc này ngay từ đầu và tới bây giờ thì quá rõ thông qua các số liệu tôi
vừa kiểm tra trên trang web của điện lực."
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Thông tin việc tiêu thụ điện năng gia đình anh Ngô Minh Đức

Không chỉ có tăng giảm bất thường ở con số gấp đôi, gấp 3 lần,… mà con số ấy
tăng bất thường gấp 15 lần. Đó là trường hợp của chị Phạm Thị Luyến ở tổ 5,
khu 4 phường Thanh Sơn, TP. Uông Bí.

Chí Luyến cho biết, chị ở một mình và đi làm từ sáng đến tối mới về, đồ đạc
trong nhà ngoài quạt với ti vi và nồi cơm điện mà tháng 9 nhận được tin nhắn
thanh toán với tiền điện là 1.043.704 nghìn đồng, trong khi đó, tháng 9 nhà chị
chỉ dùng hết 44Kwh với giá tiền 71.826 đồng. Như vậy tiền điện tháng 9 của
nhà chị Luyến đã tăng gấp hơn 15 lần so với số tiền điện chị thanh toán trong
tháng 8.
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Thông tin việc tiêu thụ điện năng gia đình chị Phạm Thị Luyến

Không chỉ có ba trường hợp này, mà còn hàng trăm, hàng nghìn trường hợp
khác mà PV không thể thống kê hết hiện trạng tiêu thụ điện năng của mỗi nhà,
tuy nhiên, họ có chung một trường hợp là điện năng tiêu thụ và số tiền họ phải
trả cho tháng sử dụng đều như những tháng trước đều tăng đột biến một cách
bất thường (?!)

Có hay không việc nhập nhèm trong việc quản lý?

Theo phản ánh lại của một số hộ dân, sau khi EVN Uông Bí nhận được thông tin
thì đã có xuống từng nhà người dân để làm việc và lập biên bản. Tuy nhiên,
cách làm việc rất chung chung, không cụ thể, không giải đáp thắc mắc được
của người dân,…

Cụ thể, sáng ngày 16/9, đoàn cơ quan chức năng có đến làm việc nhà anh Ngô
Minh Đức, dẫn đầu đoàn là ông Nguyễn Hữu Luân – Phó phòng Kinh doanh Điện
lực Quảng Ninh, ông Lê Bá Thu – PGĐ chi nhánh điện lực Uông Bí. Theo đó, tại
biên bản làm việc, anh Đức chỉ đồng ý với chỉ số điện ghi trên công tơ nhà anh
Đức ở thời điểm hiện tại và bên điện lực Uông Bí cũng đã hứa là sẽ hiểm tra
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công tơ cho gia đình nhà anh Đức.

Theo phản ánh từ gia đình anh Đức, đoàn kiểm tra đến làm việc tuy nhiên chưa
giải quyết dược những khúc mắc của gia đình anh mà còn làm báo chí hiểu
nhầm về gia đình anh.

“Sau khi đoàn cơ quan chức năng tới làm việc, tôi có đọc được bài báo có liên
quan tới gia đình tôi, cụ thể bài báo đó viết, nguyên nhân việc sử dụng điện
năng trong tháng 9 (từ 05/8 đến 05/9 2017) của gia đình tôi có tăng là do trong
tháng này gia đình có sử dụng thêm một số thiết bị máy hàn, máy cắt sắt để
sản xuất do đó sản lượng điện đã tăng. Bài báo đó còn viết, sau khi được phân
tích và giải đáp tôi đã xác nhận số điện năng đã sử dụng là đúng và thống nhất
thanh toán tiền điện. Tôi thấy thông tin trên là hoàn toàn sai sự thật. Trong biên
bản tôi chỉ đồng ý với chỉ số điện trên công tơ tháng 9 thôi.” Anh Ngô Minh Đức
bức xúc nói.

Trước những bức xúc và có biểu hiện nhập nhèm trong vấn đề tiêu thụ điện
năng của người dân tại TP. Uông Bí, chúng tôi đã có buổi làm việc với ông
Nguyễn Xuân Toàn – Giám đốc chi nhánh Điện lực Uông Bí cho biết, phía điện
lực đã nhận được phản ánh của dân và đang đi khảo sát kiểm tra.

“Chúng tôi đã cho đi kiểm tra, và giải thích cho dân hiểu. Hầu hết mọi khách
hàng đều dồng ý với cách làm của điện lực Uông Bí…” Ông Toàn khẳng định

Theo ông Toàn, nguyên nhân dẫn đến tình trạng giá điện tăng một cách đột
biến như vậy là có thể do việc kéo dây từ ngoài vào trong nhà, khách hàng luồn
dây vào khe dưới mái tôn, ban đầu rất là tốt nhưng qua thời gian sử dụng đoạn
dây điện đó bị cứa dẫn đến dò điện…(?!) hoặc cũng có thể do nhiều nhà sử
dụng bình thường nhưng sử dụng máy hàn từ một đến 2 tiếng thì điện cũng
tăng, đây là một số nguyên nhân gây đột biến, rồi nhiều gia đình tắt thiết bị
điện bằng điều khiển dẫn đến việc tải điện vẫn còn ở trong dây,...

Trong quá trình làm việc, PV có nêu một vài hộ có giá điện tăng đột biến thế
nhưng câu trả lời của vị giám đốc này chỉ có tiếp nhận và kiểm tra. (?!)

Khi PV lấy ví dụ cụ thể về việc giá điện không chỉ tăng mà còn giảm một cách
bất thường như gia đình anh Ngô Minh Đức, thì ông Toàn nói: Trong biên bản
anh Đức đã đồng ý với chúng tôi rồi. (?!)

Hiện tại, EVN Uông Bí đang cung cấp điện cho khoảng 35.000 khách hàng trên
địa bàn thành phố Uông Bí, tương ứng với 35.000 công tơ. Việc tiền điện tăng
một cách bất thường như vậy mà EVN Uông Bí lại không giải đáp được những
thắc mắc cho người dân đang gây xôn xao dư luận. Người dân mong muốn và
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đề nghị EVN Quảng Ninh cùng các cơ quan chức năng vào cuộc lấy lại quyền lợi
cho các hộ dân sử dụng điện năng của EVN Uông Bí.

Trần Trang
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