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Quang Ninh chung tay day manh dich vu céng
truc tuyén
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Sau gan 2 thang trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, tudi tré
Quang Ninh da va dang khang dinh vai tro tién phong, xung kich trong céng
cudc chuyén daéi so, trad thanh cau noéi dua dich vu céng truc tuyén dén gan hon
vGi moi tang I&p nhan dan.

Ngay sau khi mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap dugc chinh thirc van hanh
tlr thdng 1/7/2025, Ban Thuong vu Tinh Doan da ban hanh va trién khai ké
hoach “90 ngay cao diém” tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thuc hién TTHC,
dong thai phat dong “30 ngay cao diém” t6 chic cac 16p “Binh dan hoc vu s6”
phé cap ky nang sé trong cdng doéng.

100% Doan Thanh nién x&, phudng, dac khu da khan truong kién toan cac doi
hinh tinh nguyén, t6 c6ng nghé s6 céng dong. Luc lugng doan vién, thanh nién
vUlra truc tiép ho trg tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng céc cap, vira xudng
tan thon, ban, khu pho gitp nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.




VTN phudng Méng Cai 2 truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
phudng san sang hd tro nguoi dan. (Anh: QMG)

Trong 7 tuan, toan tinh da thanh Iap 55 ddi hinh thanh nién tinh nguyén cé dinh
vGi hon 2.380 lugt doan vién, thanh nién tham gia truc tai cac trung tam hanh
chinh céng. Cung véi do, 67 t6 luu déng da dén 1.440 ho dan & vung sau, vung
xa, bién gidi, hai dao dé hudng dan nguoi dan cai dat VNelD, phé cap ky nang
s6 cd ban. Nho dd, hon 12.000 lugt nguoi dan da dugc ho trg truc tiép trong
viéc gidi quyét TTHC, st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

DE lan toa thong tin, tudi tré Quang Ninh da trién khai gan 780 tin, bai trén
fanpage cla doan, hoi cac cap, 97 tin trén bdo chi va phat hanh gan 2.000 an
pham truc quan. Nhiéu noi con t6 chidc dbi hinh tuyén truyén luu dong theo
phuong cham “di tung ngd, go tung nha”, mé hinh “1 thanh nién kem 1 nguai
dan”, gilp ngudi cao tudi, phu nlt, cuu chién binh dé dang ti€p can dich vu cong
truc tuyén.

Song hanh véi c6ng tac ho tro truc ti€p, cac cap bd doan da thanh lap 54 doi
hinh “Binh dan hoc vu s6” tai co sd, t6 chirc 261 I16p hoc véi hon 17.000 lugt
nguai tham gia. Trong d6 cé 151 Iép danh cho thanh, thi€u nhi, trang bi ky nang
s6 gan vdi sinh hoat he, 110 I16p danh cho nguoi trung nién, cao tudi, tap trung
vao ky nang s dung VNelD, dich vu céng truc tuyén. Mot s6 don vi con t6 chirc
I6p truc tuyén qua mang xa hoi, tao hiéu ing lan tda manh mé.



Ngoai luc lugng doan vién tai chd, nhiéu hoc sinh, sinh vién, giang vién tré tinh
nguyén cling hang hai tham gia tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thuc hién
TTHC. Toan tinh da ra quan 55 déi hinh “Hoa phugng dé”, 6 doi hinh “Mua he
xanh” véi trén 500 tinh nguyén vién c6 trinh d6 cong nghé thong tin, truc tiép
hé trg tai cac trung tam hanh chinh céng va dia ban déan cu.

DVTN phudng Ha An hé trg ngudi dan cai dat VNelD. (Anh: QMG)

Hoat ddng cua tudi tré Quang Ninh da nhan dugc su danh gid cao tir cap Uy,
chinh quyén, MTTQ va nhan dan. Tu viéc ho trg gidi quyét hé so, huéng dan



ngudi dan, dén viéc sang tao cdc mo hinh tuyén truyén, tudi tré toan tinh da thé
hién tinh than chd dong, trach nhiém, kip thoi déng hanh cung chinh quyén
trong giai doan chuyén d6i quan trong.

Dac biét, trong thoi gian bédo s6 3 d6 b, cac dbi hinh tinh nguyén van duy tri
hoat d6ng linh hoat, khéng dé viéc hé trg nguoi dan bi gian doan. Nhirng nd luc
dé da gop phan ddm bdo cho mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap van hanh
thong su6t, hiéu qua.

Thong qua cac hoat dong, luc lugng doan vién, thanh nién khéng chi giup nguoi
dan tiép can nhanh hon véi dich vu cong truc tuyén, ma con gép phan hinh
thanh nhirng cong dan s, nang cao ky nang so6 trong cong dong. Day cling la
cach tudi tré Quang Ninh cu thé hdéa Nghi quyét s6 57-NQ/TW cula B6 Chinh tri
vé phéat trién KHCN, déi méi sang tao, déng thai khang dinh vai tro nong cét caa
t6 chirc doan trong tién trinh chuyén déi s6 quéc gia.

TU nhimg két qua budc dau, cé thé khang dinh viéc tudi tré Quang Ninh chung
tay ddy manh dich vu cong truc tuyén da tao déng luc méi cho xay dung chinh
quyén phuc vy, 18y nguoi dan lam trung tam. Méi doan vién, thanh nién chinh la
“cau noi s6”, l1a ngudi ban dong hanh clda nhan dan trong ti€p can coéng nghé va
TTHC hién dai.
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