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Quang Ninh day manh phat trién du lich théng
minh
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Trong cong cudc chuyén déi s6 manh mé cda du lich Viét Nam, Quang Ninh vdi
tam nhin vé mot trung tdm du lich két ndi khu vuc va qudc té dang ting budc
hién thuc héa muc tiéu xay dung hanh trinh du lich théng minh, qua dé nang
cao chat lugng du lich va tradi nghiém thuc té cho du khach.

Theo T6 chic Du lich thé gidi, hanh trinh du lich thong minh la trai nghiém sé ca
nhan héa xuyén suoét. Tu khau lap ké hoach théng qua Al, chatbot, dén viéc dat
dich vu tryc tuyén déu dugc thuc hién dé dang. Tai diém dén, cac céng nghé
nhu ma QR, ban dé s6, VR/AR ho tro du khach kham pha va thanh toan khéng
dung tién mat. Bong thai, tuong tac thai gian thuc gitp x& ly tinh huéng nhanh
chéng, tao quy trinh trai nghiém so6 khép kin.
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Nii chita Hang Son
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Cong nghé VR360 cho phép du khach tham quan truc tuyén di tich
Hang Son (phudng Yén T{)

Hién nay, hanh trinh du lich thong minh tai Quang Ninh da dat dugc nhirng két
qua nhat dinh, ting budc thay ddi tich cuc dién mao diém dén. O khau "tién
tram", du khach da c6 thé tham quan truc tuyén bang céng nghé VR360 tai cac
diém dén mang tinh bi€u tugng cla tinh, nhu Bdo tang tinh, Quan thé di tich va



danh thang Yén T, hay Khu di tich quéc gia dac biét nha Tran. Song song Vdi
dd, hau hét cac co sd luu trd dugce xép hang da dugc két néi vGi cac nén tang
dat phong truc tuyén xuyén bién gidi nhu Agoda.com, Booking.com.

Bén canh do, website chuyén biét cla cac khach san cao cap cling cho phép du
khach cht déng hoan toan trong viéc dat phong, thanh toan. Dich vu thanh
toan khong dung tién mat qua ma QR hién da dugc trién khai réng khap, tir bén
tau, diém tham quan, dén cac co sd mua sam. Khong it diém dén da chu déng
chudn héa théng tin trén Google, gitp du khach tra ctu dia chi, dich vu mot
cach dé dang va chinh xac.

Tuy nhién, thuc té cho thay viéc tao ra mét hanh trinh du lich théng minh toan
dién con nhiéu ddt gay va no luc trién khai hanh trinh du lich théng minh méi

tap trung & cac dia ban du lich trong diém nhu B&i Chay, Yén T&, Van Bon, Co

TO.

Trong s6 dé, phudng Bai Chay la dia phuong tién phong cua tinh trong xay dung
mo hinh du lich théng minh. Theo dé, phudng phéi hgp véi Céng ty CP Céng
nghé va Truyén théng VTC NetViet van hanh thi di€ém nén tang thong minh “Du
lich Bai Chay”. bay la hé sinh thai s6 thu nho, gitp du khach tra ctu di€ém dén,
dat dich vu, theo doi ban d6 s6, nhan cadnh bao thoi tiét, giao thong va tuong
tac vadi trg ly do Al

Déac khu Van Bon dang theo dudi mo hinh dac khu théng minh, trong dé du an
thanh phan “bPdo thong minh” huéng téi dua khu du lich cap tinh Quan Lan -
Minh Ch&u tré thanh “Dao xanh - Dao sach - Ddo phat trién”. O dé cac bai tdm,
diém tham quan dugc tich hgp ban doé sé véi hinh anh truc quan. Dac biét, hé
théng camera gidm sat két ndi vé trung tam diéu hanh gitp theo doi lién tuc vé
ANTT va luu lugng khéch, gilp co quan chirc nang diéu tiét van chuyén, cling
nhu phong ngua rui ro hiéu qua.

V@i quyét tam dua di san thé gidi Yén T va cac diém dén lan can tiép can
khach quoc té qua nén tang truc tuyén, phuong Yén T da dua vao khai thac
cac tour thuc té 3o nhu VR360 Yén T, chuia Hang Son, ndi H6...
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Du khach nudc ngoai trdi nghiém cong nghé thuyét minh tu dong tai
Bao tang tinh Quang Ninh (Anh: Hoang Nga)

Doi vé6i cac dia phuong mién nui, hanh trinh du lich thong minh hién méi tap
trung vao thanh todn khéng dung tién mat, s dung ma QR cho phép du khéach
tra c(ru théng tin nhanh vé di tich, di€m dén; ddy manh quang ba trén
facebook, zalo. Cac dia phuong cling tang cuong ng dung Al trong xay dung
hinh dnh, video truyén théng gidi thiéu vé diém dén, 1& hoi truyén théng.

Cé thé thay, nhitng chuyén ddng so6 trong nganh du lich ciia Quang Ninh dang
rat séi ndi, tao thanh mét phong trao réng khap va cé tinh lan tda, tuy nhién dé
ng dung cdng nghé sau, thuc su tao ra nhing hanh trinh dugc “do ni déng
giay” cho du khach van la mot thach thic. Chia sé tai I6p tdp huan ing dung Al
trong hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh do Sé VH-TT&DL Quéng
Ninh t6 chirc ngay 26/8/2025 tai phudng Béi Chay, ba Nguyén Thi Hong Hug,
chuyén gia ing dung Al, cho biét: “Trudc hét can xay dung nén tadng dit liéu tur
khach hang va hoat dong kinh doanh, chuan héa dir liéu dé€ dua Al vao xt ly. Khi
dé, Al méi c6 thé dua ra dinh hudng, du bao va canh bao kip thoi, ho trg quan
tri va trién khai hoat déng du lich hiéu qua”.

PE& vé dich cac muc tiéu tang trudng du lich cia Quang Ninh nam 2026, S& VH-
TT&DL xéc dinh chuyén déi s6, trién khai cac iing dung céng nghé thong tin
trong du lich, hoan thién tich hop co sé dir liéu du lich quéc gia, phat trién hé
sinh thai du lich thong minh, gan véi kinh té di san la mét trong nhirng nhém
gidi phap trong tam can dugc day manh trién khai.
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