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Quang Ninh dé xuat cham duat thi diém moé hinh
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong mét cap

20:06 09/12/2025

Qua mét nam trién khai mo hinh Trung tam Phuc vu hanh chinh céng (TT
PVHCC) mot cap truc thudéc UBND tinh, Quang Ninh da dé xuat chinh thirc cham
dit mo hinh thi diém nay. Muc tiéu cla su diéu chinh la tiép tuc toi vu hda hé
théng hanh chinh phuc vu, maé rong mang ludi hoat ddong xudng tan cap co sé,
dong thai thdc ddy manh mé chuyén déi so trong toan bd quy trinh gidi quyét
thd tuc hanh chinh.

Viéc thi diém TT PVHCC mét cap dugc trién khai tir cudi nam 2024 theo Nghi
quyét s6 238/NQ-HDND ngay 06/12/2024 cta HDND tinh nham ti€p tuc tao dot
phé trong cdi cach hanh chinh. Tuy nhién, truéc dinh huéng méi cda Trung uong
tlr thang 7/2025, tinh da chu déng co cau lai toan hé théng, bai bd 13 chi nhanh
TT PVHCC cap huyén va thanh lap méi hé théng 54 TT PVHCC tai xa, phuong,
dac khu. M6 hinh méi ké thira co ché théng nhat clia Trung tam cap tinh, trong
d6 54 TT PVHCC céap xa la té chirc hanh chinh truc thudc, tuong duong cap
phong, ddm nhiém toan b6 hoat dong ti€p nhan va trad két qua ngay tai dia ban
dan cu.
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Giai quyét tha tuc hanh chinh tai TT PVHCC x& Hai Ninh. (Anh: QMG)




M6 hinh nay nhanh chéng phéat huy hiéu qua trong bdi canh ddy manh chuyén
d6i s6 va trién khai Dé an 06. Sau thang dau nam 2025, ty |1é h6 so dugc gidi
quyét trudc va ddng han dat 99,8% trén téng sé 446.303 ho so. Dac biét, sau
khi Quang Ninh trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, hoat dong
cla hé théng TT PVHCC ti€p tuc khang dinh hiéu qua, thé hién ré & quy mo tiép
nhan, xt ly khéi lugng 16n ho so va mic do hai long rat cao clia ngudi dan,
doanh nghiép. Toan tinh da ti€p nhan 284.285 ho so thu tuc hanh chinh, trong
d6 282.382 ho so mdéi; da gidi quyét 267.058 ho so, véi 264.708 ho so dugc tra
truéc va ddng han, dat ty 1&é 99,1%. Viéc thu phi, 1& phi dugc thuc hién hoan
toan bang phuong thic dién td, bdo ddm céng khai, minh bach. Tai Trung tam
cap tinh, tr ngay 15/6 dén 10/11/2025, da ti€p nhan 94.574 h6 so va giadi quyét
86.025 ho so, trong db 99,2% hoé so dugc tra dung han. BDang cha vy, ty 1&é ho so
np truc tuyén dat 93,9%, 99,1% ho6 so dugc s6 hda va hon 94% két qud dugc
trd ban dién ti; 1.867 phi€u khao sat déu ghi nhan su hai long, khéng cé phan
anh tiéu cyc. Céng tac ing dung con dau th& hai va chiing thu sé dugc trién
khai dong b6, véi hon 13.000 van ban, két qua duoc ky xac thuc ngay tai Trung
tam. O cap x&, phudng, dac khu, hé théng 54 Trung tdm da tiép nhan 189.711
ho so va gidi quyét 181.033 ho so, dat ty 1& ding han 99,05%; s6 hda va dich
vu cOng truc tuyén déu dat trén 99%. M6 hinh hai cap giup Trung tam cap tinh
van hanh théng nhat, ki€m soat quy trinh toan dién, chi déng diéu phdi nhan
luc, két n6i dong b ha tang s6 va xay dung co sé dir liéu dung chung, tao nén
tang nang cao chat lugng phuc vu va thidc day cai cdch hanh chinh toan dién.

Tuy vay, qua trinh thi diém van bdc 10 mot s6 ton tai. Coéng tdc tham muu, tham
dinh van ban chuyén nganh vé ki€m soat thu tuc hanh chinh cé thai diém chua
dap Ung yéu cau vé chat lugng; su phoi hgp gilta cac sd, ban, nganh va dia
phuong chua phai lic nao cling déng bd. Ngudn nhan luc & mot s6 vi tri chua
dap Ung day du yéu cau vé chuyén mon, k¥ nang giao ti€p va tac phong phuc
vu; viéc diéu chuyén, luan chuyén nhan su gilta cac cap gap khong it khé khan
trong giai doan dau. Ung dung céng nghé théng tin van cdn mot s6 han ché khi
mot s6 phan mém dung chung chua lién théng véi hé théng chuyén nganh cla
cac b0, nganh; ty Ié ho sa truc tuyén toan trinh tuy cao nhung sé lugng ho so
thuc té nop truc tuyén van chua tuong xiing. 0 mot vai dia phuong ving khé
khan, co s& vat chat cha Trung tam cap xa con thiéu dong bd, chua dat chuan
m& hinh méi.

Trén co sé danh gid toan dién nhirng uu diém va han ché do, UBND tinh Quang
Ninhda bao cdo va dé xuat HDND tinh chinh thdc chdm ddt mé hinh thi diém TT
PVHCC mot cap truc thudc UBND tinh. Theo phuong an t6 chic méi, TT PVHCC
tinh sé trd thanh t6 chirc hanh chinh thudc Van phong UBND tinh, ti€p tuc dam
nhan vai tro quan ly, diéu hanh va ddm bao tinh thong nhat cda toan hé théng.




Cung vaéi dé, TT PVHCC cap xa sé dugc té chirc thanh thiét ché hanh chinh truc
thuéc UBND céap xa, cé con dau va tai khodn riéng, thuc hién nhiém vu, quyén
han theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 4 Diéu 8 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
cla Chinh phu. Tén goi cla cac Trung tam dugc quy dinh thong nhat: “Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong + tén xa, phuong, dac khu”, thdm quyén thanh
lap thudc vé HDND cap xa.

Chuyén déi mo hinh tir thi diém tap trung vé phan cap dén tan co sd cho thay
quyét tam cla Quang Ninh trong xay dung nén hanh chinh phuc vu, hién dai va
lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam. Viéc két thuc thi diém khéng phai
la budc Ui, ma la budc tién cé tinh hé théng, dé€ mo hinh dugc hoan thién, mé
réng, bén ving hon va gan chat véi chuyén déi sé toan dién ma tinh dang trién
khai quyét liét.
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