TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Quang Ninh: Pua dich vu dién sé dén hon
100.000 khach hang qua ung dung EVN CSKH

16:10 10/09/2026

Tu ngay 15/6/2026, Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) chinh thiec trién khai th
nghiém Ung dung “EVN CSKH” dung chung trén pham vi toan quoc, song song
v3i viéc van hanh dau so tong dai cham séc khach hang méi 1558. Budc di nay
hudng téi xay dung mot nén tdng thong nhat, téi uu hda trai nghiém, gitp
khach hang “dé tiép can - dé stir dung - dé gidm sat” cac dich vu dién moi ldc,
mMoi Nnai.
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Ung dung EVN CSKH dugc van hanh th& nghiém tu ngay 15/6/2026

Tri€n khai quyét liét, bié€n cha truong thanh hanh déng

Thuc hién chd truong chuyén déi s6 cta EVN va Téng cong ty Dién luc mién Bac
vé viéc ap dung nén tdng cham séc khach hang (App EVN CSKH) dung chung,
Cong ty Bién luc Quang Ninh (CTBL Quang Ninh) da tap trung trién khai hang
loat cac gidi phap dong b va quyét liét. Muc tiéu trong tdm nham tang téc do
pha séng Ung dung, hudng téi chuyén déi so toan dién trong cong tac dich vu
khach hang.




A EVN

CONG TY PIEN LUC QUANG NINH

~ HUONGDAN | «
CAI DAT APP EVN CSKH | =z

Chéam séc khédch hang ngéanh Dién
Tai tmg dung nhanh chdng dé tra cifu dién nang,
@ nhan théng bao va sir dung cac tién ich dién
moi lic, moi nai.

QUET MA QR DE CAI DAT NHANH
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u Khach hang co thé quét ma dé tai ang dung ngay.

CACH CAIl PAT
HE DIEU HANH iOS HE PIEU HANH ANDROID
Yéu ciu thiét bi cé cdu hinh t8i thidu: ﬂ Yéu cau thiét bi cé cdu hinh t8i thigu:
i0S 15.1 Android 11

Cach 1: Cach 1:
Truy cap App Store — Tim kiém “EVN CSKH" Truy cip CH Play — Tim kiém “EVN CSKH"

— Cai dat (mg dyng — Cai dat {mg dyng

Cach 2: Céach 2:
Quét ma QR va tai (mg dung vé Quét ma QR va tai img dung vé i
CACH PANG KY TAI KHOAN SU DUNG
- Mcriding g B SSKH Thit 13p mat khiu tai khod
@ @ trén thiét bi @ i SRR R

P T . = Nhén vao & “Ban can déng y vai
@ L MEAR R0 i thogh csm dang kf @ . @ chinh sach bao vé dir ligu cd nhan
=+ &n Tiép tyo dé c6 thé hoan tat vise dang ky
tai khoén méi”

i m Nhip ma OTP duoc gii qua SMS Bang ky thanh céng — véo Trang chi
dé xac thyc dang ky. Truémg hop - g8 tiép tuc lién k&t ma khach hang

chura nhan OTP, chon Giri lai OTP va str dung dich vy

4 . Uu tién quét QR dé cai dat nhanh
L ¢¥  va chinh xac.

TG roi tuyén truyén hudéng dan ing dung EVN CSKH ctia CTBL Quang
Ninh

* Khi img dung cai dit xang s& hién thi
bigu twgng “EVN CSKH" trén man hinh
thiét bi di déng.

P& muc tiéu dy nhanh chdéng lan tda, Cong ty da chtd dong phoi hgp chat ché
v3i chinh quyén dia phuong tai cac xa, phuong, dac khu; dong thoi gii van ban
phoi hgp téi cadc co quan, doanh nghiép I6n trén dia ban nhu Bénh vién Da khoa
tinh Quang Ninh, Tap doan Cong nghiép Than - Khodng san Viét Nam (TKV)...
nham thdc ddy tuyén truyén sau rong téi toan thé can bo, cong nhan vién va
nhan dan.
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Nhan vién bié
EVN CSKH

n lyc Van Don hudng dan khach hang cai dat ing dung

Cung vaéi dé, Céng ty con chu dong tuyén truyén hudng dan cai dat ing dung
EVN CSKH trén cac kénh truyén théng nhu: Website, Fanpage, Zalo, Facebook,
Youtube,... V&i cha truong méi CBNV [a mot dai st truyén théng, chién dich

hY

huéng dan cai dat ing dung EVN CSKH “ di tirng ngd, gé timg nha” ctia CTDL
Quang Ninh dang lan tda réng rai dén cac khach hang trén dia ban thanh phé.




Viéc phat trién ing dung nay khéng chi nham nang cao hiéu qua chuyén déi so,
ma con tré thanh budc dém quan trong dé nganh Dién ting budc diing hinh
thdc gdi tin nhan SMS truyén théng. Thay vao do, khach hang sé nhan dugc cac
théng bao dién t& hoan toan mién phi, ddm bao tiéu chi nhanh chdng va chinh
Xac.

Nho su vao su ra quan tuyén truyén quyét liét, chi sau hon mot thang trién khai
thuc hién, tinh dén ngay 10/9/2026, trén dia ban thanh ph6 Quang Ninh da cé
hon 100 nghin khach hang lién két va st dung ing dung EVN CSKH.

Nhan vién Dién luc Ha Long hudng dan khach hang cai dat ing dung
EVN CSKH

Trai nghiém thuc té cua khach hang

Viéc ddy manh cai dat ing dung EVN CSKH khdéng chi dung lai & chi tiéu s6 hda
clWa nganh Dién, ma quan trong hon la dem lai tién ich thiét thuc cho nguoi dan
va doanh nghiép. Ung dung da tao nén su chuyén bién rd nét, dua dich vu dién
s6 dén gan hon véi khach hang. Gio day, nguodi dung c6 thé dé dang tra ciu
lugng dién tiéu thu, chi sé cong to, héa don va tién dién theo ting ky s dung.
Bén canh do, ing dung hé trg tra clru théng tin lich tam nglng cap dién theo ké
hoach, theo ddi cac yéu cau dich vu dién va ti€p nhan théng tin lién quan dén
viéc cung cap dién. Nhiing tién ich thiét thuc nay gilp khach hang tiét kiém thoi
gian, dong thoi nang cao tinh chd déng trong qua trinh st dung dién.




Nhan vién Dién lyc Dong Triéu tuyénrtruyén, huéng dan khach hang
cai dat ing dung EVN CSKH

Ong Nguyé&n Xuan Thang (phudng Mao Khé, thanh phé Quang Ninh) chia sé: Toi
danh gia cao khd nang quan ly nhiéu hgp déng mua ban dién trén cung mot tai
khoan, tinh nang nay dac biét hitu ich véi nhitng khach hang cé nhiéu dia diém
st dung dién. TU khi cai ing dung EVN CSKH, toi c6 thé dong thoi theo ddi tinh
hinh st dung dién cta gia dinh téi & Ha N6i va cia bé me t6i 3 Quang Ninh,
cling nhu thanh todn tién dién cho cd hai gia dinh ngay trén cing moét ing
dung. Rat thuan tién, khong con phai s& dung nhiéu ng dung khac nhau nhu
trudc".

Véi méi ngudi dung, sic hit cta (ing dung lai dén tr nhitng tién ich chuyén biét
khac nhau. Ong Nguyé&n Chau Tai, Phé Bi thu Chi bd, Trudng khu Héng Hai 9
(phudng Ha Long, thanh phé Quang Ninh) cho biét: “Sau thaoi gian trai nghiém,
toi thay ing dung EVN CSKH cé rat nhiéu tién ich, dac biét la kha nang xem
bi€u sadn lugng dién tiéu thu hang ngay dé tu diéu chinh théi quen s dung.
Giao dién cla Ung dung rat than thién, dé hiéu va phu hgp véi ca ngudi 16n
tugi”.

“Khu phé t6i sinh séng cé khodng 3.000 hd dan, toi sé chia sé ma QR Ién cac
nhém Zalo cGa khu phé dé ba con cling cai dat va si dung”. Ong Tai hao hiing
chia sé thém.




Nhan vién Dién luc Hai Ha hudng din khach hang cai dit timg dung
EVN CSKH

Su dong long, hudng (ng nhiét thanh cla ngudi dan Bat Mo cung su dong hanh
sat sao cla chinh quyén céc cap sé goép phan giup Cong ty Dién luc Quang Ninh
ti€p tuc thuc hién thang lgi muc tiéu chuyén dgi sé. Day la nd luc thap sang
niém tin, gép phan dung xay thanh phé Quang Ninh ngay cang van minh, théng
minh va giau dep.

Ung dung EVN CSKH mang lai trai nghiém méi cho khach hang s dung
dich vu dién cua EVN théng qua cac tinh nang chinh sau day:

(1) Cho phép khach hang lién két, quan ly déng thoi nhiéu hop déng dién véi tat
cd cac Coéng ty bién luc cda EVN trén toan quéc;

(2) Tra ctu dién ndng tiéu thu theo ngay, tuan, thang dé theo déi, giam sat mic
su dung/tiéu thu dién cling nhu lich su tiéu thu dién;

(3) bat nguéng canh bao san lugng/murc tiéu thu theo dién nang (kWh) hoac
theo ty 1é tang (%);

(4) Thanh toan héa don tién dién, cia cac ma hop déng dién lién két hoac thanh
toan hé tat ca cac héa don tién dién do cdc Céng ty bién luc thuéc EVN phat




hanh; tra ctu lich su thanh toan;
(5) Bao su cé dién, gui y kién phan hoi;

(6) Tra ctru gid ban dién, tra ctu lich ngirmg/giam cung cép dién, théng tin
hudéng dan su dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua déi véi gia dinh/co so
san xudt, kinh doanh/céng sd; cdp nhét cac théng bao va khuyén nghi can luu
y..., canh bao Iira ddo truc tuyén, khuyén cao théng tin gid mao...).

Luu y vé dich vu téng dai: Dau s6 mdi 1558 cla EVN chi cung cap dich vu
thoai (nghe/goi), khéng ap dung déi vdi tin nhan. Cac khach hang tai khu vuc
mién Bac van cé thé tiép tuc lién hé qua téng dai 19006769 song song v4i dau
sO 1558.

Ngoc Lan




