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Từ ngày 15/6/2026, Tập đoàn Điện lực Việt Nam (EVN) chính thức triển khai thử
nghiệm ứng dụng “EVN CSKH” dùng chung trên phạm vi toàn quốc, song song
với việc vận hành đầu số tổng đài chăm sóc khách hàng mới 1558. Bước đi này
hướng tới xây dựng một nền tảng thống nhất, tối ưu hóa trải nghiệm, giúp
khách hàng “dễ tiếp cận - dễ sử dụng - dễ giám sát” các dịch vụ điện mọi lúc,
mọi nơi.

Ứng dụng EVN CSKH được vận hành thử nghiệm từ ngày 15/6/2026

Triển khai quyết liệt, biến chủ trương thành hành động

Thực hiện chủ trương chuyển đổi số của EVN và Tổng công ty Điện lực miền Bắc
về việc áp dụng nền tảng chăm sóc khách hàng (App EVN CSKH) dùng chung,
Công ty Điện lực Quảng Ninh (CTĐL Quảng Ninh) đã tập trung triển khai hàng
loạt các giải pháp đồng bộ và quyết liệt. Mục tiêu trọng tâm nhằm tăng tốc độ
phủ sóng ứng dụng, hướng tới chuyển đổi số toàn diện trong công tác dịch vụ
khách hàng. 
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Tờ rơi tuyên truyền hướng dẫn ứng dụng EVN CSKH của CTĐL Quảng
Ninh

Để mục tiêu ấy nhanh chóng lan tỏa, Công ty đã chủ động phối hợp chặt chẽ
với chính quyền địa phương tại các xã, phường, đặc khu; đồng thời gửi văn bản
phối hợp tới các cơ quan, doanh nghiệp lớn trên địa bàn như Bệnh viện Đa khoa
tỉnh Quảng Ninh, Tập đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam (TKV)...
nhằm thúc đẩy tuyên truyền sâu rộng tới toàn thể cán bộ, công nhân viên và
nhân dân.
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Nhân viên Điện lực Vân Đồn hướng dẫn khách hàng cài đặt ứng dụng
EVN CSKH

Cùng với đó, Công ty còn chủ động tuyên truyền hướng dẫn cài đặt ứng dụng
EVN CSKH trên các kênh truyền thông như: Website, Fanpage, Zalo, Facebook,
Youtube,… Với chủ trương mỗi CBNV là một đại sứ truyền thông, chiến dịch
hướng dẫn cài đặt ứng dụng EVN CSKH “ đi từng ngõ, gõ từng nhà” của CTĐL
Quảng Ninh đang lan tỏa rộng rãi đến các khách hàng trên địa bàn thành phố.
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Việc phát triển ứng dụng này không chỉ nhằm nâng cao hiệu quả chuyển đổi số,
mà còn trở thành bước đệm quan trọng để ngành Điện từng bước dừng hình
thức gửi tin nhắn SMS truyền thống. Thay vào đó, khách hàng sẽ nhận được các
thông báo điện tử hoàn toàn miễn phí, đảm bảo tiêu chí nhanh chóng và chính
xác.

Nhờ sự vào sự ra quân tuyên truyền quyết liệt, chỉ sau hơn một tháng triển khai
thực hiện, tính đến ngày 10/9/2026, trên địa bàn thành phố Quảng Ninh đã có
hơn 100 nghìn khách hàng liên kết và sử dụng ứng dụng EVN CSKH.

Nhân viên Điện lực Hạ Long hướng dẫn khách hàng cài đặt ứng dụng
EVN CSKH

Trải nghiệm thực tế của khách hàng

Việc đẩy mạnh cài đặt ứng dụng EVN CSKH không chỉ dừng lại ở chỉ tiêu số hóa
của ngành Điện, mà quan trọng hơn là đem lại tiện ích thiết thực cho người dân
và doanh nghiệp. Ứng dụng đã tạo nên sự chuyển biến rõ nét, đưa dịch vụ điện
số đến gần hơn với khách hàng. Giờ đây, người dùng có thể dễ dàng tra cứu
lượng điện tiêu thụ, chỉ số công tơ, hóa đơn và tiền điện theo từng kỳ sử dụng.
Bên cạnh đó, ứng dụng hỗ trợ tra cứu thông tin lịch tạm ngừng cấp điện theo kế
hoạch, theo dõi các yêu cầu dịch vụ điện và tiếp nhận thông tin liên quan đến
việc cung cấp điện. Những tiện ích thiết thực này giúp khách hàng tiết kiệm thời
gian, đồng thời nâng cao tính chủ động trong quá trình sử dụng điện.
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Nhân viên Điện lực Đông Triều tuyên truyền, hướng dẫn khách hàng
cài đặt ứng dụng EVN CSKH

Ông Nguyễn Xuân Thắng (phường Mạo Khê, thành phố Quảng Ninh) chia sẻ: Tôi
đánh giá cao khả năng quản lý nhiều hợp đồng mua bán điện trên cùng một tài
khoản, tính năng này đặc biệt hữu ích với những khách hàng có nhiều địa điểm
sử dụng điện. Từ khi cài ứng dụng EVN CSKH, tôi có thể đồng thời theo dõi tình
hình sử dụng điện của gia đình tôi ở Hà Nội và của bố mẹ tôi ở Quảng Ninh,
cũng như thanh toán tiền điện cho cả hai gia đình ngay trên cùng một ứng
dụng. Rất thuận tiện, không còn phải sử dụng nhiều ứng dụng khác nhau như
trước".

Với mỗi người dùng, sức hút của ứng dụng lại đến từ những tiện ích chuyên biệt
khác nhau. Ông Nguyễn Châu Tài, Phó Bí thư Chi bộ, Trưởng khu Hồng Hải 9
(phường Hạ Long, thành phố Quảng Ninh) cho biết: “Sau thời gian trải nghiệm,
tôi thấy ứng dụng EVN CSKH có rất nhiều tiện ích, đặc biệt là khả năng xem
biểu sản lượng điện tiêu thụ hàng ngày để tự điều chỉnh thói quen sử dụng.
Giao diện của ứng dụng rất thân thiện, dễ hiểu và phù hợp với cả người lớn
tuổi”.

“Khu phố tôi sinh sống có khoảng 3.000 hộ dân, tôi sẽ chia sẻ mã QR lên các
nhóm Zalo của khu phố để bà con cùng cài đặt và sử dụng”. Ông Tài hào hứng
chia sẻ thêm.
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Nhân viên Điện lực Hải Hà hướng dẫn khách hàng cài đặt ứng dụng
EVN CSKH

Sự đồng lòng, hưởng ứng nhiệt thành của người dân Đất Mỏ cùng sự đồng hành
sát sao của chính quyền các cấp sẽ góp phần giúp Công ty Điện lực Quảng Ninh
tiếp tục thực hiện thắng lợi mục tiêu chuyển đổi số. Đây là nỗ lực thắp sáng
niềm tin, góp phần dựng xây thành phố Quảng Ninh ngày càng văn minh, thông
minh và giàu đẹp.

Ứng dụng EVN CSKH mang lại trải nghiệm mới cho khách hàng sử dụng
dịch vụ điện của EVN thông qua các tính năng chính sau đây:

(1) Cho phép khách hàng liên kết, quản lý đồng thời nhiều hợp đồng điện với tất
cả các Công ty Điện lực của EVN trên toàn quốc;

(2) Tra cứu điện năng tiêu thụ theo ngày, tuần, tháng để theo dõi, giám sát mức
sử dụng/tiêu thụ điện cũng như lịch sử tiêu thụ điện;

(3) Đặt ngưỡng cảnh báo sản lượng/mức tiêu thụ theo điện năng (kWh) hoặc
theo tỷ lệ tăng (%);

(4) Thanh toán hóa đơn tiền điện, của các mã hợp đồng điện liên kết hoặc thanh
toán hộ tất cả các hóa đơn tiền điện do các Công ty Điện lực thuộc EVN phát
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hành; tra cứu lịch sử thanh toán;

(5) Báo sự cố điện, gửi ý kiến phản hồi;

(6) Tra cứu giá bán điện, tra cứu lịch ngừng/giảm cung cấp điện, thông tin
hướng dẫn sử dụng điện an toàn, tiết kiệm và hiệu quả đối với gia đình/cơ sở
sản xuất, kinh doanh/công sở; cập nhật các thông báo và khuyến nghị cần lưu
ý…, cảnh báo lừa đảo trực tuyến, khuyến cáo thông tin giả mạo...).

Lưu ý về dịch vụ tổng đài: Đầu số mới 1558 của EVN chỉ cung cấp dịch vụ
thoại (nghe/gọi), không áp dụng đối với tin nhắn. Các khách hàng tại khu vực
miền Bắc vẫn có thể tiếp tục liên hệ qua tổng đài 19006769 song song với đầu
số 1558.

Ngọc Lan
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