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Quang Ninh lién théng gidi quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép
20:24 05/04/2026

Véi quyét tam cai cach hanh chinh manh mé, tinh Quang Ninh khéng ngung
nang cao chat lugng van hanh Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cac cap.
Nhiing két qua dat dugc khéng chi khang dinh hiéu qua mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cap, ma con gbép phan xay dung nén hanh chinh hién dai, minh
bach, ldy nguai dan, doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

Theo théng ké, toan tinh Quang Ninh hién cé 2.267 thu tuc hanh chinh (TTHC)
dugc trién khai & 2 cap, trong dé cap tinh 1.860 thu tuc, cap xa 407 tha tuc.

Dang chld y, 100% TTHC dugc xay dung quy trinh ndi bd va cau hinh quy trinh
dién tu, tao nén tang quan trong cho viéc gidi quyét nhanh chéng, minh bach.
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Can b6 Trung tam Phuc Vu hénhrchinh cong tinh Quang Ninh nghién
clu, gidi quyét TTHC cho t8 chiic, cong dan (Anh: QMG)




Dén nay, toan tinh Quang Nihnh da thuc hién cat gidm thoi gian giai quyét tha
tuc d6i v6i 1.323/2.267 TTHC (dat 58,35%), tuong Ung gidm 10.287 ngay lam
viéc, dat ty 1& 37,8% so véi quy dinh ban dau. Viéc rat ngan thoi gian giadi quyét
da gbép phan gidm chi phi tuan thud, nang cao muic dé hai long ctia ngudi dan va
doanh nghiép.

Viéc trién khai dich vu céng truc tuyén dat két qua vdi 100% TTHC dugc cung
cap truc tuyén, trong dé c6 1.772 TTHC toan trinh. Toan b6 TTHC dugc thuc
hién khéng phu thudc dia gigi hanh chinh, gitp ngudi dan, doanh nghiép cé thé
thuc hién tha tuc ¢ bat c dau.

Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cda tinh Quang Ninh da duoc két ndi dong
bd véi Céng Dich vu cdng qudc gia va cac co sé dit liéu quoc gia, cho phép tai
st dung théng tin, gidm gidy to, han ché viéc cung cap lai dit liéu nhiéu lan.
Pay la budc tién quan trong trong xay dung chinh quyén sé.

Ké&t qua gidi quyét TTHC trong quy | & ca 2 cap trén dia ban tinh Quang Ninh
ti€p tuc ghi nhan nhiéu chuyén bién tich cuc. Tai cap tinh, da ti€p nhan 85.937
ho so, gidi quyét 77.448 ho so, véi 98,7% ho so ding va trudc han. Ty 1€ ho so
truc tuyén dat 96,8%, so héa ho so dat 99,8%, tra két qua dién t&r dat 98,3%.

O x&, phuong, dac khu, tiép nhan 110.662 ho so, gidi quyét 104.933 hé so, véi
96,9% ho so ding han. Ty |é ho so truc tuyén dat 98,7%, s6 hda ho so dat
99,9%, tra két qud dién tir dat 99,7%. Nhiing con s6 nay cho thay hiéu qua rd
rét cta chuyén déi sé trong giai quyét TTHC, dong thoi khang dinh su van hanh
théng su6t, déng bd clia mo hinh chinh quyén dia phuong 2 céap.
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Gidi quyét TTHC cho c6ng dan tai
dac khu Co T (Anh: QMG)

Khéng chi cai cach tha tuc, tinh Quang Ninh con chl trong ho trg nguoi dan,
doanh nghiép ti€p can dich vu c6ng truc tuyén. Céc t6 tu van, hoé trg giadi quyét
TTHC dugc thanh lap, tap trung vao céac linh vuc dang ky kinh doanh, dat dai.
Théng qua céc chuong trinh tap huan, huéng dan truc ti€p, nhiéu can bd va
ngudi dan da dugc nang cao ky nang st dung hé théng dién tu. Riéng linh vuc
dat dai, da c6 380 CBCC dugc dao tao, gép phan nang cao chat lugng giadi quyét
hoé so.

Bén canh nhirng két qua dat dugc, tinh xac dinh tiép tuc trién khai dong bd cac
gidi phap nham néang cao chét lugng phuc vu, trong tdm la ddy manh phan cap,
phan quyén, hoan thién hé théng phap ly, don gidn hda quy trinh, cat gidm diéu
kién kinh doanh khéng can thiét. Tinh yéu cau tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh, ndng cao trach nhiém ngudi ding dau; khac phuc tinh trang né
tranh, dun day trach nhiém; bdo dam van hanh hiéu quad mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cap.

Nhirng két qua dat dugc trong van hanh Trung tam Phuc vu hanh chinh céng &
cd 2 cap khoéng chi gép phan nang cao hiéu qud cai cach hanh chinh, ma con
tao nén tang quan trong dé Quang Ninh ti€p tuc xay dung chinh quyén s6, kinh
té s va xa hoéi s0. Véi quyét tam déi mai, sy déng bd trong chi dao, diéu hanh
va tinh than phuc vu, Quang Ninh dang ting budc khang dinh vi thé la dia
phuong di dau ca nudc trong cai cach hanh chinh, tao dong luc thidc day phat




trién kinh té - xa hdi nhanh, bén viing trong giai doan mai.
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