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Phat trién du lich théng minh la dong luc then chét nham nang cao hiéu qua
quan ly nha nudc, d6i mai san pham, nang tam chat lugng dich vu va gia tang
stc canh tranh cla diém dén tai dac khu Van Bon (Quang Ninh).

Doi vé6i dia phuong cé thé manh vé du lich bién ddo nhu Van Bon, phat trién du
lich théng minh khong chi gitip ma rong kha nang tiép can thi trudng, quang ba
hinh dnh diém dén ma con gbép phan giadi quyét cac bai todn vé quan ly du
khach, bdo dam an ninh, an toan, bdo vé moi truong va phat trién bén ving.
Céac co sd luu trd, doanh nghiép dich vu du lich tai Van Bon ciing tung budc ting
dung céng nghé trong quan ly, diéu hanh, nhu hé thong dat phong truc tuyén,
thanh todn khong dung tién mat, phan hoéi dich vu qua nén tdng s6, gbp phan
nang cao chat lugng phuc vu va tinh chuyén nghiép.

Viéc trién khai cac nén tang so trong quan ly du lich, sé héa diém dén, ing
dung cong nghé tai cac khu nghi dudng I6n nhu: Sonasea Van Don, Wyndham
Garden, xay dung md hinh ddo thong minh Quan Lan - Minh Chéu; lap dat hé
thong camera gidm sat tai cang tau khach va céc khu vuc trong diém... cho
thay su nhat quan trong chi dao, diéu hanh cda tinh, bdo dam chuyén déi s6
khong dan trdi ma di vao chiéu sau, gan véi yéu cau phat trién bén vimng.




Du khéch xem hinh dnh s6 hod tai Lang van hoa du lich cong dong
dan toc San Diu (Anh: QMG)

Pao Quan Lan - Minh Chau la moét trong nhitng diém dén tiéu bi€u cla Van Don
v3i canh quan thién nhién hoang so, bai bién dep, hé sinh thai phong phd va
cac gia tri van hda dac sac. Trong qud trinh phat trién du lich, dia phuong da
tirng budc trién khai cac gidi phdp ing dung cong nghé so, hudng téi xay dung
mo hinh “ddo thong minh”, gan phat trién du lich véi quan ly hién dai va bdo vé
moi truong. Nhiéu dich vu du lich trén dao dugc s6 hdéa nhu dat phong luu trd,
dat tour, thanh toan khéng dung tién mat, tra c(u thong tin diém dén théng
gua ma QR va cac nén tang truc tuyén.

M6t s6 diém tham quan, bai tdm céng cong da trién khai hé théng ban doé sé,
giGi thiéu thong tin bang hinh anh va ndi dung sé héa, gilip du khach chd déng
tim hi€u, nang cao trdi nghiém tham quan.

Cang tau khach qudc té Ao Tién la mat xich quan trong trong chubi hoat déng
du lich bién ddo tai dac khu Van Dén, dac biét doéi véi nhirng tuyén van chuyén
khach ra cac ddo. Nham nang cao hiéu qua quan ly va bdo ddm an toan cho du
khach, dia phuong da chd trong dau tu hé théng camera gidam sat va cac giai
phap cong nghé so tai khu vuc cdng tau khach.

Hé thong camera dugc két ndi véi trung tam diéu hanh, cho phép theo dai lién
tuc tinh hinh an ninh, trat tu, luu lugng hanh khach va phuong tién. Thong qua
d{r liéu thu thap dugc, cac co quan chirc nang cé thé kip thai diéu tiét hoat dong
van chuyén, phong ngtra rui ro, nhat la trong mua cao diém du lich. Viéc iing
dung céng nghé trong quan ly cdng tau khach khong chi gép phan hién dai héa
cbng tac quan ly nha nudc ma con tao dung hinh anh diém dén an toan, van



minh, chuyén nghiép, dap irng yéu cau phat trién du lich thong minh. Viéc ing
dung céng nghé so trong quan ly, van hanh va cung cap dich vu da tao nén trai
nghiém du lich hién dai, thuan tién, ddp ing nhu cau cta phan khic khéach
hang cao cap, dong thai gép phan nang cao vi thé du lich Van boén.

Nho nhiing gidi phap dé, nam 2025, Van Bon da dén hon 2,3 triéu lugt khach du
lich, tdng 111% so véi kich ban, tang 128% so véi cung ky, doanh thu dat 3.719
ty dong, tang 31% so véi cung ky.

Mot homestay & Quan Lan tang cuong quang ba hinh anh trén nén
tdng mang xa hoi (Anh: QMG)

Trong nam 2026, dac khu Van Doén sé ti€p tuc phat trién du lich dich vu hién
dai, ngay cang khang dinh vai tro cha dao, tru cét trong phat trién kinh té. Péng
thaoi, trién khai thuc hién cé hiéu qua Nghi quyét Phat trién du lich trén dia ban
dac khu dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2045, ho trg cac nha dau tu trién
khai mot s6 du an du lich dich vu chéat lugng cao, xay dung phat trién du lich
thong minh trén nén tdng coéng nghé so, dit liéu s6, cung cap thong tin, quang
bé di€ém dén, du lich 3o dé tang hiéu qua quang ba, xay dung diém dén du lich.
Nam 2026, Van Dén phan dau dén 2,5 triéu lugt khach, doanh thu hon 4.000 ty
dong.



Phat trién du lich thong minh tai Van Dén chinh la mét budc di cu thé, sinh déng
trong viéc hién thuc héa cac nghi quyét cia Dang, gép phan quan trong vao
muc tiéu xay dung Quang Ninh tré thanh tinh ki€u mau, di dau ca nudc vé doi
ma&i mo hinh tang truédng, phat trién kinh té sé, trong dé du lich gilr vai tro
nganh kinh t&€ mai nhon, bén viing va co suc lan tda.
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