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Quang Ninh: Phuong Méng Duong ra mat trg ly

ao Al ho tro cong dan giai quyét tha tuc hanh
chinh

17:54 28/11/2025

Ngay 28/11, phudng Méng Duong (Quang Ninh) t6 chirc 1& ra mat trg ly 4o Al hé
trg cong tac quan ly, diéu hanh va gidi quyét thu tuc hanh chinh. Day la dia
phuong dau tién trén dia ban tinh Quang Ninh ra mat, &ing dung va dua trg ly ado
Al vao hoat dong.

Tro ly do Al dugc thiét ké riéng biét cho can b, cong chiic va ngudi dan. Véi
viéc tich hgp nhiéu tinh nang nhu: Tra cu tha tuc hanh chinh, huéng dan chi
ti€t vé quy trinh, h6 so va bi€u mau can thiét cho timng thu tuc; gidi dap chinh
sach, phap luat lién quan..., trg ly do Al sé la cong cu ho trg dac luc trong qué
trinh x&r ly ho sg, tra citu nhanh cac van ban quy pham phap luat, ra soat can ca
phap ly, goi y tng hgp bdo cdo phuc vu chi dao diéu hanh, theo doi tién do.

Céac dai biéu bam nut ra mat trg Iy o Al. (Anh: QMG)




Doi vGi ngudi dan va doanh nghiép, tro ly do Al gitip ngudi dan dé dang tra c(u
thu tuc, hudng dan ndp ho so truc tuyén chi tiét trng budc cu thé, theo doi tién
do xt&r ly hé so theo thoi gian thuc.

Khi dugc tich hgp vao nén tang M6t clra dién td, trg ly do Al sé ho trg gidm sat
ti€n do gidi quyét hoé so, kip thoi canh bdo cac truong hgp cd nguy co tré han,
tong hop cac bdo cdo vé cdi cach hanh chinh, PAR Index va chuyén daéi so.

Cling trong dip nay, phudng Méng Duong dua vao s dung robot Al tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong. Robot nay tich hgp nhiéu tinh nang nhu: Di
chuyén tu déng, phat nudc va banh keo tai khu vuc cho, giao ti€p hdi thoai
bang Al, tu van va ho trg tai ché, chi duong téi quay ti€p nhan hé so phu hop...
Nh& dé, robot déng vai tro nhu moét thu vién théng tin gidp nguoi dan tu tra ctu
cac quy trinh, tha tuc hanh chinh.
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Céac dai biéu trai nghiém robot Al tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
céng. (Anh: QMG)

Day la budc tién quan trong trong viéc ing dung Al vao hién dai hdéa nén hanh
chinh, nang cao chat lugng dich vu cong, gidm tai cho can bo va tao tradi nghiém
than thién, thuan tién cho nguai dan. Bay la budc di quan trong dé phuong
Méng Duong tién téi muc tiéu trd thanh phudng ki€u mau vé chuyén déi s6, xay
dung chinh quyén chuyén nghiép - hién dai - minh bach, thuc hién hiéu qua
Nghi quyét 57-NQ/TW cuta B6 Chinh tri.

Tran Trang (t/h)




