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Quang Ninh tap trung gidi phap nang cao cac
chi sd vé cdi cach hanh chinh
11:26 12/08/2025

Theo két qua do cac B6, nganh Trung uong danh giad chi sé PAR INDEX nam
2024 cua tinh Quang Ninh dat 91,49 diém, gidm 0,69 diém so vGi nam 2023; chi
sO SIPAS dat 90,12% gidm 0,49% so véi nam 2023, ca 2 chi s6 déu ding th
4/63 tinh, thanh pho trong toan quoc; chi sé PAPI ding vi tri th 1/63 tinh,
thanh pho véi 47,82 diém.

Theo bdo cdo cta Sé N6i vu Quang Ninh, bén canh nhirng két qua dat dugc,
trong trién khai, danh giad cac chi sé ndi dung, chi s6 thanh phan cuia cac chi s6
van con mot sé toén tai, han ché. Trong dé, déi vai chi sé cai cach hanh chinh
(CCHC), viéc phat hién va x ly cac bat cap, vudng mac trong té chirc thuc hién
van ban quy pham phap luat doi khi chua kip thoi; cac tiéu chi thanh phan
thong qua khdo sat, diéu tra xa héi hoc déi véi 4 nhém lanh dao, quan ly chua
dat két qud cao; viéc thuc hién gidi ngan ké hoach vén dau tu ngan sach nha
nudc mai dat 0,83/1 diém; thuc hién céc ki€n nghi sau thanh tra, ki€m tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach dat 0,77/1 diém; phat trién cac nén tang,
Co s6 dir liéu dat 2,87/3,5 di€m; phat trién Ung dung, dich vu phuc vu ngudi
dan, té chuc dat 2,57/7 diém.

Con & chi s0 SIPAS: Ty |é danh gid binh thuong va khéng hai long cla nguoi dan,
t6 chlrc van & mic cao véi 9,88%; con 1,94% nguoi dan danh gid cé nhiéu céng
chirc gay phién ha, sach nhiéu; 2,18% ngudi dan tra 10i phai dua tién ngoai quy
dinh. D6i vai chi s6 PAPI, diém danh gid mot sé chi sé ndi dung con thap nhu
Quan tri dién ti dat 3,94/10 di€m, Quan tri moi trudng dat 4,03/10 diém; Cong
khai minh bach dat 5,83/10 diém; Tham gia cGia ngudi dan & cap co sd dat
5,87/10 diém...
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Can bo Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng phuong Hong Gai hudng
dan nguoi dan giai quyét tha tuc hanh chinh.

DE& phat huy nhirng két qua tich cuc da dat dugc, déng thoi tap trung khac phuc
triét dé nhirng ton tai, han ché trong cong tdc CCHC, Quang Ninh quyét tam
nang cao su hai long cda nguai dan va hiéu qua quan tri, hanh chinh céng cua
tinh théng qua cac chi s6 vé CCHC. Tinh phan dau nam 2025, chi s6 PAR INDEX,
chi s6 SIPAS, chi s6 PAPI nam trong nhém dan dau toan quéc. Béng thoi, xac
dinh r6 trdch nhiém cda ting co quan, don vi, dia phuong (cap tinh, cap xa sau
ngay 1/7/2025), dac biét la vai tro cla nguoi ding dau trong chi dao, té chirc
thuc hién va chiu tradch nhiém vé két qua cdi thién cac chi s6 dugc giao phu
trach.

Con chua day nra nam n(ra la két thic nam 2025 nhung Quang Ninh cé nhiéu
thuan lgi d€ hoan thanh muc tiéu nay. Bai I&, viéc trién khai mo6 hinh chinh
quyén dia phuong hai cap tai cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong la mot
budc di ding hudng trong tién trinh CCHC, phu hgp yéu cau xay dung bd may
tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Trong qué trinh thuc hién mé hinh, ca hé théng
chinh tri cda tinh cling da thé& hién quyét tam va nod luc trong viéc xay dung mét
nén hanh chinh hién dai, minh bach va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tot
hon.

Trong déd, ngay tu 0h00 ngay 1/7/2025, tinh Quang Ninh chinh thic dua Hé
thong théng tin gidi quyét TTHC mai vao hoat déng va st dung duy nhat Céng



dich vu céng Quéc gia dé ngudi dan, doanh nghiép ndp hé so dich vu cong truc
tuyén. Cac Trung tam ti€p nhan va gidi quyét TTHC ddm bdo an toan, khong bi
tac nghén, 6n dinh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; thuc hién thu 100%
phi, |é phi gidi quyét TTHC qua hinh thic thanh toan dién td, thanh toan khéng
dung tién mat...

Pén nay, sau hon moét thang van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap,
cac co quan, t6 chidc hanh chinh cldia 54 x&, phudng, dac khu trién khai céng
viéc, ddm bdo duy tri hoat déng lién tuc, thong sudt. 100% xa, phudng, dac khu
da thuc hién théng bdo mau dau, chic danh, chir ky, tru sé va dia diém lam
viéc cla cac co quan Dang, chinh quyén, Mat tran T6 quéc va cac té chic chinh
tri - xa hoi. Coéng tac ti€p cong dan dugc duy tri thuc hién nén nép, ding quy
dinh, bo tri can bd, céng chirc truc ti€p cong dan, ti€p nhan va x& ly phan anh,
ki€n nghi ctia cong dan.

Céc xa, phuong, dac khu da lua chon tru sé thuén tién giao théng, gan dan dé
thuc hién tot cong vu; da s6 cac phudng, xa trung tdm st dung tru sé lam viéc
cUa cac huyén, thi xa, thanh pho cl nén co ban dap Uing dugc yéu cau, khong
phéat sinh vudng mac; cac phuong, xa con lai tan dung téi da tru sé hién co,
thuc hién hoan déi vGi cac don vi trén dia ban dé bo tri tru sé lam viéc cho bd
may chinh quyén mdéi; can déi nguon luc cai tao, stra chita tru sé lam viéc, tap
trung cho cac khu vuc thudng xuyén thuc hién tiép va gidi quyét coéng viéc cho
ngudi dan, doanh nghiép.

Bén canh dd, cac dia phuong, don vi trong toan tinh cling tang cudng vai tro,
tradch nhiém nguoi ding dau; tang cudong cong tac ki€m tra, gidm sat; déi mai,
nang cao chat lugng tham muu, xay dung va té chic thuc hién CCHC. Pong
thai, ndng cao chat lugng, hiéu qua gidi quyét TTHC theo co ché mot clira, mot
cUa lién thong tai cap tinh va cap xa. Ti€p tuc ra soat, sap xép, kién toan té
chic b6 may cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép céng lap theo hudng
tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Thuc hién hiéu qua phan cap quan ly nha nudc gilra
tinh va cap xa theo huéng dan clda Trung uong.

Song song vai do, tinh cling phat trién ha tadng s6, cac nén tadng so, ca sé dir liéu
dung chung, nang cao hiéu qua khai thac ha tang két néi, tich hgp, chia sé dir
liéu... Pong thoi, tao co ché, dién dan thyuc chat dé nguoi dan tham gia gép y
xay dung chinh sach, gidm sat hoat dong clia chinh quyén cap xa. Nang cap,
hoan thién Cng théng tin dién t&, Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh
bdo ddm than thién, dé s dung. Tang cudng kha nang tiép can va ky nang st
dung internet, dich vu céng truc tuyén cho ngudi dan; nang cao hiéu qua phuc
dap kién nghi ctia nguoi dan qua kénh truc tuyén.
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