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Quang Ninh thi diém thanh Idp trung tdm phuc
vu hanh chinh cong mét cap
12:04 06/12/2024

Tai Ky hop lan thr 23, HDND tinh Quang Ninh xem xét, théng qua Nghi quyét vé
viéc thi diém thanh [ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng mot cap truc thudc
UBND tinh nay theo tinh than Nghi quyét sé 142/2024/QH15 (ngay 29/6/2024)
cla Quoc hoi, Cong van s6 5343/VPCP-KSTT (ngay 27/7/2024) cia Van phong
Chinh phd. Quang Ninh la mét trong 4 dia phuong trong ca nuéc (Quang Ninh,
Ha No&i, TP H6 Chi Minh, Binh Duong) thuc hién m6 hinh thi diém nay.

Nam 2015, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (HCC) tinh Quang Ninh thanh
lap theo Quyét dinh s6 1831/QD-TTg (ngay 28/10/2015) cta Thu tuéng Chinh
phu, truc thudéc UBND tinh. Trung tam la co quan dau maéi tap trung thuc hién
hudng dan, ti€ép nhan hé so TTHC, t6 chirc gidi quyét TTHC va trad két qua giai
quyét TTHC cho t6 chirc, cd nhan theo quy dinh; theo ddi, gidm sat, danh gié
viéc giai quyét TTHC cho t6 chic, ca nhan; tham muu céc gidi phap cai cach

TTHC, hién dai hdéa hanh chinh.

O céap dia phuong, Trung tdm HCC céc huyén, thi x&, thanh phé (cap huyén) do
UBND tinh quyét dinh thanh 1ap, chiu su quan ly, chi dao cia UBND cap huyén.
Trung tdm HCC cap huyén c6 chirc nang lam dau maéi dé cac phong, ban, don
vi, t6 chirc cr CCVC dén huéng dan, ti€p nhan va giadi quyét ho so, TTHC cla cac
t6 chlrc, cd nhan theo quy dinh.
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Can b6 Trung tam Phuc vu hanh chinh cbng tir;h hu&ng dan ngugi dan
gidi quyét TTHC.

Sau mot thai gian di vao hoat dong, Trung tdm HCC tu tinh dén co sé da dap
Ung viéc cung ng dich vu HCC tir hé théng co s hanh chinh nha nudc dén vai
t6 chic, doanh nghiép va nguai dan; tap trung vé quy trinh ti€p nhan va giai
quyét theo nguyén tac 5 budc tai chd “Ti€p nhan, tham dinh, phé duyét, déng
dau, trd két qua” va 5 budc trén moi truong dién ta “Tiép nhan, tham dinh, phé
duyét, ky so0, tra két qua trén moi truong dién ti” dong bo tur tinh dén cap xa.
Hién, TTHC duogc thuc hién trén dia ban tinh la 1.875 thu tuc, trong d6 c6 1.353
TTHC cap tinh, 396 TTHC cap huyén va 126 TTHC cap xa.

Qua mo hinh Trung tdm HCC, nguai dan, doanh nghiép khéng phai di lai nhiéu
lan dé€ hoan tat tha tuc; tha tuc, gidy to don giadn, quy trinh ré rang; phi, 1€ phi
dugc niém yét cong khai, minh bach; thoi gian thuc hién dugc rdt ngan hon so
vGi quy dinh. Quang Ninh nhiéu nam dugc danh gid la mot dié€n hinh tét, nam
trong top dan dau ca nudc vé cdi cach TTHC theo cac chi sé danh gia chinh
quyén dia phuong cta Trung uong.

Trudc yéu cau, nhiém vu dat trong bdi cdnh méi - Ky nguyén vuon minh clia dan
toc, tinh Quang Ninh cung véi 3 dia phuong trong cd nudc thuc hién thi diém
mo hinh Trung tdm Phuc vu HCC mo6t cap. Hién nay, Dé an thuc hién mo hinh
thi di€m nay da dugc UBND tinh hoan thién va trinh Ky hop th& 23 HDND tinh
khéa XIV. Bugc théng qua, mé hinh thi diém Trung tdm Phuc vu HCC mot cap
truc thuéc UBND tinh té chirc lai trén co sé t6 chirc lai Trung tam Phuc vy HCC
tinh, huyén va b6 phan tié€p nhan, trd két qua cap xa; dugc dat tén la Trung tam



Phuc vu HCC tinh Quang Ninh.

Theo Dé an, Trung tam Phuc vu HCC tinh Quéng Ninh la co quan truc thudc
UBND tinh, thuc hién chic nang tham muu, gidp UBND tinh vé tiép nhan, gidi
quyét va kiém soat, theo doi, danh gia thuc hién TTHC, cung cép dich vu céng
trén dia ban tinh theo co ché mot clra, mot clra lién thong.

Theo nhiéu t6 chirc, doanh nghiép, nhan dan va c( tri toan tinh, viéc thuc hién
thi diém Trung tdm Phuc vu HCC tinh Quang Ninh la can thiét, khi ma nhu cau
thuc hién gidi quyét cac TTHC cla nguoi dan, doanh nghiép ngay mot nhiéu;
tao dot pha, nang cao tinh chuyén nghiép, doc lap, nang suat lao dong, két hgp
cung cap dich vu HCC cuta cac don vi hanh chinh trén dia ban, huéng dén giai
quyét TTHC phi dia giGi hanh chinh.
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