TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Quang Ninh tié€p tuc dan dau Chi soé SIPAS va
PAR INDEX nam 2023

12:26 17/04/2024

Sang 17/4, tai Ha Noi, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh (CCHC) cua Chinh phu
t6 chic cong bo Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2023 (SIPAS) va
Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2023 (PAR INDEX) clia cac b0, co quan ngang
bd, UBND céc tinh, thanh pho truc thudéc Trung uong.

Viéc trién khai do luong su hai long cta ngudi dan vé phuc vu hanh chinh va cai
cach hanh chinh dugc B6 Noi vu - Co quan Thuong truc CCHC cua Chinh phu
trién khai hang nam.

Doi véi Chi s6 SIPAS, nam 2023 la nam th( 2 trién khai do ludng su hai long cua
ngudi dan doi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc é ca ndi dung
xay dung, té chirc thuc hién chinh sach céng va cung tng dich vu hanh chinh
c6ng. 9 nhém chinh sach cong quan trong, cé anh hudng truc ti€p dén cudc
song cta ngudi dan dugc lua chon dé€ nguoi dan danh gid, bao gom: Chinh séch
phat trién kinh té; chinh sdch kham, chita bénh; chinh sach gido duc phé théng;
chinh sach nuéc sinh hoat; chinh sach dién sinh hoat; chinh sach trat tu, an
toan xa hoi; chinh sach giao thong dudng bd; chinh sach an sinh, xa hdi va
chinh sach CCHC nha nudc.
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Ong Cao Tudng Huy, Phé Bi thu Tinh Gy, Cha tich UBND tinh Quéng
Ninh phat bi€u tai hdi nghi

Theo danh gid ctia Co quan Thudng truc, nguoi dan hai long déi véi su phuc vu
cla co quan hanh chinh nha nuéc néi chung trong ca nuéc nam 2023 & muc
82,66%, tang trén 2,60 di€m so véi nam 2022. Mdc d6 hai long clia ngudi dan
déi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc ¢ 63 tinh, thanh phé nam
trong khoang 75,03%-90,61%. Trong do, tinh Quang Ninh dan dau Chi sé SIPAS,
véi két qua dat 90,61%; dung th( 2 la tinh Thai Nguyén dat 90,29%; th 3 tinh
Hai Duong dat 90,23%. Nhu vay, Quang Ninh 5 nam lién tuc gitr vi tri dan dau
Chi s6 SIPAS (2019-2023).




CHi $6 HAI LONG VE Sy PHUC Vy HANH CHINH
NAM 2023 CUA 63 TiNH, THANH PHO
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Badng Chi so SIPAS nam 2023 cla cac tinh, thanh pho trong ca nudc.

Doi véi Chi s6 PAR INDEX, két qua dat dugc cla cac bo, nganh va UBND cac dia
phuong kha toan dién trén céac linh vuc. Dac biét, Chi s6 PAR INDEX nam 2023
cUa cac tinh, thanh pho da trd lai quy dao tang trudng tich cuc, gia tri trung
binh nam 2023 dat 86,98%, cao hon 2,19% so véi nam 2022, day la nam th& 5
lién tiép c6 Chi s6 CCHC cla céac dia phuong dat gia tri trung binh trén 80%.
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Bang Chi so6 PAR INDEX nam 2023 cUa cac tinh, thanh pho trong ca
nudéc.

Tinh Quang Ninh nam 2023 ti€p tuc dan dau bang xép hang Chi s6 PAR INDEX,
vGi két qua dat 92,18%; thi 2 la Hai Phong dat 91,87%; thi 3 la Ha NOi dat
91,43%; Bac Giang dat 91,16%. Nhu vay, tir nam 2012 dén nay, Quang Ninh c6




6 lan ding dau bang xép hang Chi s6 PAR INDEX cd nudc (2017 dén nam 2020
va 2022 - 2023).

Phat bié€u tai hoi nghi, 6ng Cao Tudng Huy, Cha tich UBND tinh Quang Ninh
nhan manh: Tinh Quang Ninh xac dinh thé ché dia phuong la dong luc chinh tri -
tinh than mang tinh quyét dinh cho phat trién, quyét dinh st dung hiéu qua, tiét
kiém cac nguodn luc, chuyén déi mo hinh tang trudng, bdo dam phat trién bén
v({rng, nang cao suc canh tranh dia phuong.

Hanh trinh cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh nang
cao nang luc canh tranh cta Quang Ninh da tré thanh thuong hiéu cua tinh vé
mot “Di€m dén dau tu an toan, thuan lgi, minh bach, hdp dan va thanh cong”.
Véi phuong chdm “Chi c6 diém bat dau, khong cé diém két thic, chi cé nhin vé
phia truéc dé tién |én”, Quang Ninh hiéu rd viéc gianh dugc vi thé, th& hang céc
chi s6 da kho, gilr vitng dugc vi thé, thi hang chi s6 cang khé khan hon.

Do vay, trong thai gian tdi, tinh sé ti€p tuc d6i mai sédng tao, khéng ngung nd
luc, bén bi vuon téi bang tdm nhin van hda, 1ong tin chién lugc, trach nhiém
cbng vu, dao dic liém chinh, déng luc ndi sinh dé€ kién tao, nudi dudng, nang
cao niém tin xa hoi; niém tin cla nguoi dan, nha dau tu va doanh nghiép; nang
cao nang luc phan (ng chinh sach, kip thoi xr ly cdc van dé méi phat sinh thudc
tham quyén; ma rong su két noi, trao doi théng tin, tang cudng tuong tac
thuong xuyén gitta chinh quyén cac cap véi ngudi dan va doanh nghiép; tao lap
moi trudng dau tu, kinh doanh théng thodng, céng khai, minh bach, canh tranh
cong bang.

Tran Trang (t/h)




