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Quang Ninh xay dung nén hanh chinh “khoéng
giay to, khong dia gidi, khong khoang cach”
20:26 11/10/2025

Trong boi cdnh chuyé&n déi mo hinh té chiric chinh quyén dia phuong hai cap,
yéu cau dat ra cho cac dia phuong khong chi la tinh gon bd may, ma quan trong
la ndng cao chat lugng phuc vu, hiéu qua diéu hanh. Hién Quang Ninh dang tap
trung ddy manh (ng dung céng nghé thong tin, thic ddy chuyén déi s toan
dién trong gidi quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), qua dé cing c6é niém tin cla
nhan dan vao chinh quyén phuc vu, hién dai va gan dan hon.

Nhi{rng nam qua, Quang Ninh lién tuc nam trong nhém dan dau ca nudc vé cac
chi s6 PCI, PAR Index, SIPAS va PAPI. K&t qua nay phan dnh maéi truong dau tu
théng thoang, quyét tam xay dung mot nén hanh chinh phuc vu, minh bach,
chuyén nghiép. T nam 2021, tinh da ban hanh hang loat nghi quyét mang tinh
dan dat, nhu: Nghi quyét 05-NQ/TU (ngay 9/4/2021) ctia Ban Chap hanh Dang
bd tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh cap tinh d&n nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030; Nghi quyét 09-NQ/TU cta Ban Thuong vu Tinh Gy (ngay 5/2/2022) vé
thuc hién chuyén déi s6 tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030; cung nhiéu co ché dac thu tao dong luc d€ bd may hanh chinh hoat dong
hiéu qua trong diéu kién mdi.
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Nhiéu thu tuc "phi dia gidi" dugc trién khai tai Trung tdam Phuc vu
hanh chinh cong phudng Hong Gai. (Anh: QMG)
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Dac biét, khi chuyén sang mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, hé théng
54 Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng cap xa, phuong, dac khu thanh lap da
trd thanh “céanh tay néi dai” cta chinh quyén, gilp chuan héa, lién théng quy
trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh trén toan tinh. TUr dé, hinh thanh nén tang
van hanh hanh chinh “khong giay to, khéng dia gidi, khong khoang cach”.

Ung dung céng nghé théng tin va chuyén d6i s6 da giup Quang Ninh téi uu hda
quy trinh ti€p nhan, rdt ngan thoi gian xt ly va tang tinh minh bach trong giai
quyét TTHC. Dén nay, tinh da céng khai 2.069 TTHC trén C6ng Dich vu cbéng
qudc gia; hon 53% s6 thu tuc dugc rdt ngan tr 30-50% thoi gian; ty 1é ho so xu
ly ddng va trudc han dat trén 99,5%. 100% tha tuc dugc s6 hda, nguoi dan cd
thé tra c(ru tién do gidi quyét theo thoi gian thuc, gidm t6i da viéc di lai, cho
dgi. Dang chi y, 98,4% ho so hién dugc gidi quyét truc tuyén; 100% phi, 1& phi
thanh todn khong dung tién mat; gan 1.900 TTHC dugc thuc hién “phi dia gidi”,
cho phép nguai dan giao dich tai bat ky trung tam nao trong ban kinh duéi 30
phat di chuyén.

Tinh cling tién phong trién khai trg ly do iSee ho trg 24/7, phat hanh mién phi
hon 65.000 ch{r ky s6 cong cdng, cung cap video huéng dan va mod phéng quy
trinh truc tuyén - nhitng budc di cho thay tam nhin “lay ngudi dan lam trung
tam”. Nho vay, chi s6 hai long cla nguoi dan va doanh nghiép luén duy tri trén




99%, tré thanh minh chiing ré rang cho hiéu qua ctia mé hinh hanh chinh hién
dai, l1ay chat luogng phuc vu lam thudc do.

Tuy nhién, viéc ing dung cdng nghé théng tin va chuyén déi sé trong hoat déng
gidi quyét thu tuc hanh chinh van con cham trong két noi, chia sé dir liéu lién
nganh gilra cac co quan, don vi, dia phuong. Tai cac khu vuc vung sau, vung xa,
bién gidi, hai ddo, ha tang cong nghé théng tin nhu mang internet, thiét bi cong
nghé con thiéu hoac chua 6n dinh. Mot bd phan nguoi dan, dac biét la ngudi cao
tudi con han ché vé ky nang st dung cac nén tang truc tuyén. Diéu nay gay kho
khan trong viéc ti€p can, s& dung cac iing dung céng nghé thong tin, chuyén
dGi s6 trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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Cén bd T6 Canh sat giao thong trat ty (Cong an phudng Ca&m Pha)
huéng dan, hé trg cdng dan ndp ho so dang ky xe trén Céng dich vu
céng. (Anh: QMG)

Theo dé, hé thong thong tin gidi quyét TTHC cla tinh sé la trung tam két naoi
lién théng “doc - ngang” cac cap (trung uong - tinh - xa), lién két chat ché vdéi
cac hé théng hién cd, tlr Cong Dich vu c6ng qudc gia dén céc ca sé dir liéu quéc
gia (dan cu, dat dai, doanh nghiép...) va cac ca sé& dit liéu chuyén nganh khac,
théng qua viéc day manh s6 hda ho so dau vao, két qua gidi quyét TTHC va
chuyén dai tat ca cac biéu mau gidy to hanh chinh thanh hé thong biéu mau
dién ta.

Dong thoi, cho phép tu dong dién thong tin san cé qua ng dung VNelD. Nguoi
dan chi can bé sung théng tin con thi€u, dit liéu dugc chuan hda, luu trir va tai
st dung hiéu qud, dadm bao lién thong dir liéu gilra cac hé thong va co quan.
Hon nira, khi s&r dung phan tich dir liéu I6n (Big Data) va tri tué nhan tao (Al), hé




thong trd thanh “tro ly” théng minh, tu dong hda cac tac vu lap lai trong tiép
nhan, x& ly va phan hoéi hé so TTHC gitp can b0 gidi phdng sutc lao dong, tap
trung vao coéng viéc c6 tinh chuyén mén cao ciing nhu phan tich dit liéu dé
nhan dién cac diém nghén, thd tuc rudm ra hoac it s&r dung, tir d6 dé xuat cat
giam khoa hoc.

Hé thong cling gilp du dodn nhu cau cla ngudi dan, doanh nghiép trong ting
thoi diém, tir d6 cé su chudn bi vé nhéan luc, co sé vat chat kip thoi, ddm bao
chat lugng dich vu, tranh tinh trang qua tai, dong thai cd nhan héa TTHC dua
trén lich s h6 so d€ goi y cac tha tuc lién quan hoac canh bdo thai han.
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