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Quang Tri dau tu 12,8 ty dong nang cap ha
tang so, tng dung Al giai quyét thua tuc hanh
chinh

15:15 28/10/2026

Véi tong murc dau tu 12,8 ty dong trong giai doan 2026-2028, tinh Quang Tri sé
nang cap ha tang céng nghé thong tin tai cac Trung tam Phuc vu hanh chinh
cbng, dong thoi trién khai tri tué nhan tao (Al) hé trg nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién thd tuc hanh chinh thuan tién, nhanh chéng hon.

Ngudi dan trai nghiém tuong tac cung Robot Al hé trg thu tuc hanh
chinh.

Nang cap ha tang sé tai 77 trung tam cap xa

Ngay 27/10/2026, UBND tinh Quang Tri ban hanh Quyét dinh s6 4675/QD-UBND
phé duyét du an “Nang cap ha tang s6, ing dung cong nghé théng tin va tri tué




nhan tao phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh”, véi téng mic dau tu 12,8 ty dong, thuc hién trong giai doan 2026-2028.

Du &n huéng dén nang cap déng bo ha tang s6, ha tang cong nghé théng tin va
bdo ddm an toan thdng tin tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh. BDéng
thoi, dau tu trang thiét bi, diéu kién k¥ thuat dé€ 100% Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng cap xa c6 kha nang s6 hda ho so, ti€p nhan va gidi quyét tha tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tu.

Theo phuong an dugc phé duyét, du an trién khai nang cép ha tang so va trang
cap thiét bi cong nghé théng tin tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh, 77
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap xa va B6 phan Mot clra Van phong
UBND dac khu Coén Co.

Bén canh do, céac thiét bj céng nghé thdng tin sé dugc trang cap dé phuc vu
hoat ddng clia T6 céng nghé s6 cdng dong tai cac xa dan téc, mién nui. Qua do,
g6p phan tang cuong kha nang ho trg nguoi dan ti€p can dich vu céng truc
tuyén, nhat la tai nhiing dia ban con gap khé khan vé diéu kién ti€p can cong
nghé.

Ung dung Al, robot hé trg ngudi dan

Mot trong nhitng ndi dung dang chd y cta du an la trién khai ing dung tri tué
nhan tao va robot Al ho tro thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh va 8 trung tam cap xa cé luong hé so phét sinh cao.

Viéc dua Al vao hoat dong hanh chinh cong nham hé trg nguoi dan, doanh
nghiép tra c(u théng tin, tim hi€éu quy trinh va thuc hién céc thu tuc thuan tién
hon. Clung véi do, du an sé ing dung cong nghé théng tin trong lay sé th tu
truc tuyén, dang ky thaoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh theo gio, dang ky
hudng dan, ndp ho so va nhan két qua tai nha théng qua dich vu buu chinh
céng ich.

Cac giai phap nay duoc ky vong gép phan gidm thai gian chd doi, han ché viéc
di lai nhiéu lan, tiét kiém chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép. BDéng thoi,
viéc tang cuong ing dung c6ng nghé cling tao diéu kién chudn hda quy trinh
ti€p nhan, x& ly ho so, nang cao hiéu qua hoat dong clia cac Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong.

Dy an cé téng mirc dau tu 12,8 ty dong, st dung nguon von dau tu cdng trung
han ngan sach tinh giai doan 2026-2030. Trong d6, du kién b6 tri 3 ty dong
trong nam 2026 va 9,8 ty dong trong nam 2027.




Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh dugc giao lam chd dau tu, chiu trach
nhiém t6é chirc trién khai theo quy dinh, bdao ddm quan ly va sit dung nguén vén
dung muc dich, tiét kiém, hiéu qua.

Viéc dau tu nang cap ha tang so, i'ng dung céng nghé thong tin va Al la mot
trong nhitng gidi phdp nham thic day cai cach hanh chinh, chuyén déi sé trong
hoat dong cla co quan nha nudc tai Quang Tri.

Khi dugc trién khai déng b0, du édn sé goép phan nang cao chat lugng phuc vu tai
cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, ting budc xay dung nén hanh chinh
hién dai, minh bach, Iy nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam.
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