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Ngày 31/10, Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Trị Bùi Hoàng Phương đã chủ trì buổi
làm việc nhằm thống nhất định hướng xây dựng cửa khẩu số, tiến tới mô hình
cửa khẩu thông minh tại Cửa khẩu Quốc tế Lao Bảo, đồng thời thảo luận các cơ
chế, chính sách đặc thù áp dụng thí điểm tại Khu Kinh tế thương mại qua biên
giới chung Lao Bảo - Đen-sa-vẳn.

Toàn cảnh buổi làm việc

Thực trạng ứng dụng công nghệ tại cửa khẩu

Theo báo cáo của Ban Quản lý Khu Kinh tế tỉnh, các lực lượng chức năng tại Cửa
khẩu Quốc tế Lao Bảo hiện đã ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin và
chuyển đổi số vào công tác chuyên môn.
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Trưởng Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh Quảng Trị Phạm Quang Long báo
cáo tại buổi làm việc

Lực lượng Hải quan: Vận hành hiệu quả hệ thống thông quan tự động, dịch vụ
công trực tuyến, cùng Cơ chế một cửa Quốc gia và ASEAN.

Bộ đội Biên phòng: Triển khai hệ thống kiểm soát xuất nhập cảnh, quét hộ
chiếu, camera giám sát và các phần mềm nghiệp vụ.

Lực lượng Công an và Kiểm dịch: Sử dụng đồng bộ các hệ thống quản lý chuyên
ngành.

Đơn vị quản lý hạ tầng: Đưa vào vận hành phần mềm quản lý thu phí tự động
cùng các ứng dụng điều hành, tổng hợp số liệu.

Tuy nhiên, các hệ thống phần mềm này hiện vẫn hoạt động độc lập, thiếu tính
kết nối, liên thông và chưa thể chia sẻ dữ liệu đồng bộ. Việc điều phối, kiểm
soát tổng thể hoạt động tại cửa khẩu vẫn chưa được thực hiện trên một nền
tảng thống nhất.

Hướng tới mô hình cửa khẩu thông minh, hiện đại

Tại buổi làm việc, các đại biểu đã tập trung thảo luận giải pháp kết nối các phần
mềm nghiệp vụ để hình thành cơ sở dữ liệu dùng chung. Mục tiêu là bảo đảm
chia sẻ thông tin thông suốt giữa các lực lượng, nâng cao hiệu quả giám sát
xuất nhập cảnh, xuất nhập khẩu.
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Đại diện VNPT tham gia thảo luận tại buổi làm việc

Các ý kiến cũng đề xuất rà soát toàn diện hạ tầng kỹ thuật và quy trình vận
hành. Từ đó, tỉnh sẽ xác định các hạng mục ưu tiên đầu tư, hướng đến xây dựng
hệ thống quản lý tập trung nhằm rút ngắn thời gian làm thủ tục và giảm tối đa
chi phí cho doanh nghiệp.

Quyết liệt triển khai, báo cáo phương án trong tháng 11/2026

Phát biểu kết luận, Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Trị Bùi Hoàng Phương khẳng định
việc xây dựng cửa khẩu số tại Lao Bảo là nhiệm vụ mang tính tất yếu và khả
thi. Để hiện thực hóa mục tiêu này, Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo triển khai ngay
các bước đi cụ thể.
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Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Trị Bùi Hoàng Phương kết luận buổi làm
việc

Thành lập Ban Chỉ đạo chuyên trách: Do Chủ tịch UBND tỉnh Bùi Hoàng Phương
làm Trưởng ban; Phó Chủ tịch UBND tỉnh Lê Đức Tiến làm Phó Trưởng ban
Thường trực.

Khảo sát toàn diện: Giao Ban Quản lý Khu Kinh tế tỉnh làm đầu mối phối hợp với
các sở, ngành khảo sát thực tế hạ tầng, trang thiết bị và quy trình nghiệp vụ để
xác định rõ các điểm nghẽn dữ liệu.

Xây dựng kịch bản giải pháp: Giao VNPT Quảng Trị xây dựng ít nhất 02 phương
án triển khai (gồm phương án tối ưu và phương án tạm thời), báo cáo Chủ tịch
UBND tỉnh chậm nhất vào cuối tháng 11/2026.

Chủ tịch UBND tỉnh cũng lưu ý ưu tiên phương án thuê dịch vụ công nghệ để
đảm bảo tính chuyên nghiệp và hiệu quả vận hành lâu dài. Đồng thời, yêu cầu
các sở, ngành chủ động phối hợp với các bộ, ngành Trung ương và phía bạn Lào
nhằm tháo gỡ vướng mắc về cơ chế, chính sách, đảm bảo việc xây dựng cửa
khẩu số diễn ra thực chất, đồng bộ.

Khánh Trình
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