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Quy ché tiép nhan, tra 16i phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép
20:41 28/04/2017

Quy ché nay quy dinh viéc ti€p nhan, x{r ly va tra 16i phan anh, kién nghi cula
nguoi dan, doanh nghiép vé cac vudng mac, kho khan trong thuc hién co ché,
chinh sach, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va
doi séng cla ngudi dan trén Céng thong tin dién t& Chinh phua (Hé théng théng
tin).
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Giao dién hé théng tiép nhéan, tra loi kién nghj cda doanh nghiép

NOi dung phan &nh, kién nghi gém: 1- Hanh vi chdm tré, gay phién ha hoac
khong thuc hién, thuc hién khéng dung quy dinh cla can bd, céng chic, vién
chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh; 2- Nhitng co ché&, chinh sach, thu tuc
hanh chinh khéng phu hgp véi thuc té, khong dong bd, khong théng nhat,
khong hop phap, trai véi cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hoac gia
nhap; 3- Nhirng gidi phap, sang ki€n ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh



sach, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong sdn xuat, kinh doanh va doi
song cla ngudi dan.

DE& gui phan anh, ki€n nghi, ngudi dan truy cap vao dia chi
http://nguoidan.chinhphu.vn; doanh nghiép truy cap vao dia chi
http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

Theo quy dinh, phdn anh, ki€n nghi gl qua Hé thong théng tin phai s& dung
ngdn nglr tiéng Viét; thé hién ré ndi dung phan anh, kién nghi; c6 day da thong
tin vé tén, dia chi lién hé, sb dién thoai, dia chi thu dién t& cda nguoi dan,
doanh nghiép gui phan anh, kién nghi.

Ti€p nhan, x&t ly phan anh, kién nghi

Céac bd, nganh, dia phuong thuc hién ti€p nhan, phan loai phan anh, kién nghi

cla nguoi dan, doanh nghiép guii dén Hé théng thong tin; cap nhat day da céac
phan anh, ki€n nghi dugc gi bang van ban, dién thoai, fax, thu dién t&r vao Hé
thong théng tin dé€ xtr ly theo quy dinh cla phap luat.

Trén co sd cac phan anh, kién nghi dugc Van phong Chinh phu, cac b, nganh,
dia phuang chuyén thong qua Hé théng thong tin, ca quan hanh chinh nha nudc
c6 trach nhiém nghién ctu, xt&t ly hoac phoi hgp xt&r ly phan anh, kién nghi theo
quy trinh dugc quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/2/2008 cta Chinh phu vé ti€p nhan, x&r ly phdn anh, kién nghi cda ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

Tra 16i phan anh, kién nghi trong thoi han 20 ngay

Thoi han x ly, tra 16i phdn anh, kién nghi la 20 ngay ké tir ngay nhan dugc
phan anh, kién nghi, truong hop hét thoi han nay ma chua x& ly xong, dinh ky
c sau 7 ngay cac bd, nganh, dia phuong cap nhat tinh hinh x&r ly vao Hé thong
thong tin dé€ thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép.

Doi v6i cac phan anh, kién nghi cé két qua xtr ly, trong thoi han 2 ngay lam viéc
cac b0, nganh, dia phuong cap nhat két qua vao Hé théng thong tin dé tra 1oi
cho nguai dan, doanh nghiép.

Van phong Chinh phu, cdc co quan hanh chinh nha nuéc dugc phan céng xu ly,
tra 16i phdn anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép cé trach nhiém cap
nhat, dang tai cong khai két qua tra 16i trén Hé théng thong tin theo cac hinh
thirc dugc quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.
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