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Quy dinh méi vé cung cap cac dich vu dién
trong EVN

09:27 23/05/2017

DE ti€p tuc viéc cai cach trong qua trinh cung cap cac dich vu dién dén khach

hang, Tap doan Dién luc Viét Nam da ban hanh Quy dinh vé cung cap cac dich
vu dién trong Tap doan Dién luc Québc gia Viét Nam (EVN) theo Quyét dinh sé

505/QD-EVN, c6 hiéu luc tir 15/5/2017.

Quy dinh nay nham muc dich minh bach théng tin, dua ra cac ndi dung cu thé vé viéc: tiép
nhan gidi quyét yéu cau; cac thu tuc ho so yéu cau; thai gian xtr ly; chi phi cho toan bd céac
dich vu dién dugc cung cap bdi EVN dén cac khach hang. Quy dinh thé hién ré quyét tam
clUa Tap doan Dién luc Viét Nam dem td&i cho khach hang st dung dién cac dich vu cung
cap dién nang tot nhat, nhanh nhat va dam bao chat lugng.

Cam két clia EVN vé cung cap dich vu dién cho Khach hang la: Dap itng moi yéu
cau cung cap dich vu dién hgp phéap cta khach hang, dung chat lugng cong bo,
ding ndi dung va thoi gian yéu cau. Thuc hién theo “co ché 01 cra” tir khi tiép
nhan dén két thdc dich vu, khdch hang dén dia diém giao dich khéng quéa 01
lan. Bon gian, thuén tién, céng khai, tang cuong kha nang kiém tra, giam sat
cla ngudi dan va khach hang.

Quy dinh ré thad tuc, rdt ngan thoi gian thuc hién cac dich vu cung cap dién. Déi
v@i dich vu cung cap dién mdi tir ludi dién ha ap: thoi gian chi con khéng qua 03
ngay lam viéc doi véi khu vuc thanh pho, thi xa, thi tran; khdong qué 05 ngay
lam viéc doi véi khu vuc néng thén. Dich vu cap dién mai tu ludi dién trung ap:
khéng qué 05 ngay lam viéc tai TP. H6 Chi Minh, khong qua 07 ngay lam viéc
tai cac dia phuong khac. Tat ca cac dich vu trong qué trinh thuc hién hgp dong
mua ban dién déu duoc rut xuéng tir 03 ngay dén toi da 07 ngay lam viéc tuy
theo loai hinh dich vu. Cap dién tré lai khi khach hang da tam nging st dung
dién trong 02 gio doi véi khu vuc thanh thi, 05 gid doi véi khu vuc ndng thén,
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Vé minh bach théng tin, dang ky truc tuyén (online), tat ca cac thong tin vé quy
dinh dugc dang tai cong khai trén website ctia 05 Téng Cong ty dién luc,
website va haéi dap truc ti€p bang cach goi dién dén duong day néng 24/24h
cla 05 Trung tam Cham séc khach hang (CSKH) toan quéc, website cta Tap
doan Dién luc Viét Nam. Moi dich vu cap dién déu c6 thé thuc hién online bang
cach: goi dién dén Trung tam CSKH, dang ky trén website CSKH. Moi thac mac,
khi€u nai, yéu cau cta khach hang dugc gidi quyét nhanh chéng thong qua
Trung tdm CSKH cula céc Téng Cong ty Dién luc.

Thong qua quy dinh nay, khach hang c6 thé dé dang doc, hi€u rd vé cac thu
tuc, quy trinh, thai gian dang ky thuc hién cla cac dich vu dién nang, ti dé cé
thé tang cuong khd nang gidm sat cdia nguoi dan doi véi dich vu cap dién cua
EVN moi Idc, moi nai.

Moi thu tuc va dich vu thuc hién nghiém tlc theo co ché 01 clra, gidm thai gian
déi v6i khach hang dang ky str dung dién trung ap con 05 ngay, thé hién ré nd
luc EVN déng gdép vao viéc cai thién hon nlra méi trudng kinh doanh tai Viét
Nam.

Trong quéd trinh thuc hién, EVN cling mong nhan duogc su vao cudc, goép y, phan
anh ddng thuc té cla cong dong xa hdi, moi khach hang vé cac van dé lién
quan dén cong tac dich vu khach hang dé EVN khéng ngirng nang cao hon nira



chat lugng phuc vu cla nganh dién.

Minh Anh




