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Quy dinh vé cac dich vu dién trong Tap doan
Pién luc Quoc gia Viét Nam
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Quyét dinh s6 353/QD-EVN ngay 17/3/2021 cla Tong Gidm doc EVN vé viéc ban
hanh Quy dinh vé cac dich vu dién trong Tap doan Dién luc Quoc gia Viét Nam
(goi tat la Quyét dinh 353) cé hiéu luc thuc hién tir ngay 1/4/2021.

Nhu vay, Quyét dinh s6 505/QD-EVN ngay 15/5/2017 cia Téng Gidm doc EVN ban hanh
Quy dinh cung cap cac dich vu dién ap dung trong Tap doan Dién luc Qudc gia Viét Nam
da hét hiéu luc thi hanh.

Theo Quyét dinh 353, cdc nhém dich vu dién cla Tap doan Dién luc Quoc gia
Viét Nam gom: Tiép nhan va gidi dap dich vu; Dich vu cap dién mdi; Dich vu
trong qua trinh s&r dung dién; Dich vu khac.

Céac hinh thic ti€p nhén va gidi dap dich vu dién gom: Téng dai cham séc khéch
hang; Truc tuyén qua cac website, Cong Dich vu cong, ing dung CSKH, zalo...;



Truyc tiép tai Phong/dia di€m giao dich khach hang.

Céac hinh thic cung cap dich vu véi khach hang cia EVN gom: Truc tuyén va
Truc tiép két hgp truc tuyén. Cu thé, véi hinh thirc truc tuyén: khach hang st
dung dich vu dién qua moéi truong mang (tr dang ky dich vu, cung cap ho so
(tap tin dién tk), thanh toan chi phi (chuyén khoan, Internet/Mobile/SMS
banking, vi dién t(,...) va xac nhén dién ti bang chidng thu s6 hodac ma

OTP). Véi hinh thirc truc ti€p két hop truc tuyén: déi véi khach hang chua dua
diéu kién thuc hién truc tuyén hoan toan, ap dung toi da cac budc cé du diéu
kién thuc hién hinh thic truc tuyén két hgp véi hinh thirc truc tiép.

Quyét dinh 353 cling luu y moét s6 thong tin khach hang can biét:

Tai mot dia di€ém, moét ho gia dinh s dung dién sinh hoat cé s6 hé khdu hoac s6
tam trd va cé hé thong dién doc lap duoc ky 01 Hop dong mua ban dién
(HDMBD) va lap dat 01 cong to dién;

Théng tin khach hang cung cap la ban dién ti, ban sao (bao gébm cd ban chup
tUr thiét bi cobng nghé, ban photo) va dugc doi chiéu véi ban chinh hoac ban sao
c6 ching thuc néu can xac thuc;

Khach hang mua dién ngoai sinh hoat ngan han (dudi 12 thang) thuc hién bao
lanh cGia ngan hang hoac dat coc bang tién cé gia tri bang tién dién cta 45
ngay hoac soé ngay tiéu thu dién (truong hgp mua dién nhd hon 01 thang) va cé
thoi han bang thoi han HDMBD cdng thém 15 ngay lam viéc.

Khach hang dang ky hoac c6 san lugng dién tiéu thu binh quan tu 1.000.000
kWh/thang tré 1én thuc hién bdo 1anh cGa ngan hang hoac dat coc bang tién co
gia tri khong qué 15 ngay tién dién va cé thoi han bang thoi han HDMBD cbng
thém 15 ngay lam viéc.

Khach hang xéc nhén giao dich dién t&r bang chidng thu sé déi véi truong hop
khach hang la t6é chic, cd nhan c6 chiing thu s6, ma One Time Password (OTP)
doi véi khach hang con lai;

Giao dich vién c6 trach nhiém ho trg khach hang st dung dich vu dién truc
tuyén.

Truong hop khach hang c6 nhu cau cap dién méi cao ap, khach hang lién hé
truc ti€p vaGi Trung tdm Cham soc khach hang dé dugc hudng dan chi tiét.
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