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Quy trinh ho tro, tu van tham gia, thu huéng
bdo hiém xa hdi, bao hiém y té
11:58 07/06/2026

Theo Quyét dinh s6 422/QD-BHXH ngay 27/5/2026, Bao hiém x& hoi (BHXH) Viét
Nam ban hanh quy trinh thuc hién céc hoat dong ho trg, tu van cho t6 chic, ca
nhan trong qua trinh tham gia, thu hudng chinh sach BHXH, bao hiém that
nghiép (BHTN), bdo hiém y té (BHYT).
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BHXH Viét Nam ban hanh quy trinh ho trg, tu van cho té churc, cé
nhan tham gia, thu huéng bao hiém xa hdi, bdo hiém y té (Anh minh
hoa).

Quy trinh nay quy dinh nguyén tac, tréch nhiém va trinh tu, tha tuc thuc hién
cac hoat déng ho trg, tu van cho té chic, cd nhan trong qua trinh tham gia, thu
hudng chinh sdch BHXH, BHTN, BHYT trong hé théng BHXH Viét Nam.

Cac don vi chuyén moén gilp viéc Gidam doc BHXH Viét Nam va don vi su nghiép
cobng lap truc thudc cia BHXH Viét Nam; BHXH céac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong va BHXH ca sé, vién chuic, ngudi lao dong thudc hé thong BHXH Viét
Nam ap dung céc quy dinh theo Quyét dinh s6 422/QD-BHXH khi thuc hién céac
hoat déng hoé trg, tu van cho t6 chic, cd nhan trong tham gia BHXH, BHTN,



BHYT.

BHXH Viét Nam quy dinh cac kénh ti€p nhan n6i dung yéu cau cua t6é chiec, cé
nhan bao gébm: Téong dai dién thoai cla BHXH Viét Nam; Céng Dich vu cong
Quoc gia; C6ng Thong tin dién td; Cac trang mang xa hoéi cia BHXH Viét Nam;
Hop thu dién tir cong vu (Email); Buu dién. Ngoai ra, con cé dudng day ndéng,
phan anh truc ti€p cla t6 chic, cd nhan; qua hoat ddng cham séc khach hang
cla BHXH cac cap; qua thong tin, bdo cdo vé cac hoat ddng cia BHXH Viét
Nam, tu cac don vi nghiép vu;...

Quy trinh ctia BHXH Viét Nam ciing néu ré quy trinh ti€p nhan, hé trg, giai dap,
tu van tuong (ng vaéi cac kénh ti€p nhan. Yéu cau quy trinh trién khai phai bdo
dam chat lugng phuc vu va tuan thu dang quy dinh. Cac giao dich vién tuan thu
quy dinh vé bdo méat va an toan thong tin. Bdo méat thong tin ca nhan va di liéu
ngudi tham gia.

BHXH Viét Nam cling nhan manh: Tuyét doi khong cung cap, tiét 10 théng tin ca
nhan, d liéu tham gia BHXH, BHYT, BHTN khi chua dd can c phép ly hoac
chua dugc phép theo quy dinh. Viéc xt ly va luu trir thong tin phai tuan thu quy
dinh hién hanh cuta phéap luat, cia B Tai chinh va BHXH Viét Nam vé bdo mat
dir liéu.

PV




