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Quyén Nguoi tiéu dung Viét Nam 2025: Hudng
dén minh bach va trach nhiém
14:26 13/03/2025

Ngay Quyén cla Ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025 véi chi dé "Thoéng tin
minh bach - Tiéu dung trach nhiém", nhan manh tam quan trong cla viéc bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong boi canh thi trudng ngay cang phat trién.
Hang loat hoat d6ng hudng irng da dién ra trén ca nudc, thu hit sy quan tdm
cla cOng dong, doanh nghiép va co quan quan ly.

Théng tin minh bach - Nén tang cho tiéu dung bén viing

Ngay Quyén cla Ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3/2025 danh dau mot budc tién
quan trong trong viéc nang cao nhan thirc cta céng dong vé quyén Igi nguai
tiéu dung. Chd dé nam nay "Thong tin minh bach - Tiéu dung trdch nhiém"
phan dnh mong muén xay dung mot méi trudng mua sam coéng bang, noi NQuoi
tiéu dung cé thé ti€p can thong tin chinh xac va day du trudc khi dua ra quyét
dinh tiéu dung.

Su kién nay la 16i nhac nhé cac doanh nghiép can dam bao tinh minh bach
trong viéc cung cap thong tin san pham, dich vu, ttr gid ca, nguon gbc xuat x
dén céc chinh sach bao hanh, déi tra. Déng thaoi, né cling khuyén khich nguoi
tiéu dung tré thanh nhiing ngudi mua sam théng minh, cé trach nhiém véi chinh
ban than minh va xa hdi.
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Nam 2025, c6ng tac bdo vé quyén lgi cia ngudi tiéu dung gan vdéi chu
dé 'Thong tin minh bach - tiéu dung trdch nhiém'. (Anh minh hoa)

Nang cao nhén thuc vé quyeén loi tiéu dung phai di dbi véi cac bién
phap ki€ém soat chat ché

BO Cong Thuong da c6 nhitng chi dao quyét liét nham dam bao quyén Igi nguoi
tiéu dung duogc thuc thi hiéu qua. BO truéng B Céng Thuong nhan manh rang
viéc nang cao nhan thic vé quyén lgi tiéu dung phai di doi véi cac bién phap
ki€m soat chat ché, dac biét trong b6i cadnh thuong mai dién tlr ngay cang phat
trién.

Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung truc thudéc B6 Cong Thuong da yéu
cau cac doanh nghiép tang cudng minh bach trong giao dich, ddm bao céac
chinh séach bdo vé ngudi tiéu dung dugc thuc hién nghiém tuc. Ngoai ra, B6
cling phoi hop véi cac dia phuang t6 chic héi thao, tap huan cho doanh nghiép
va ngudi dan vé cac quyén va nghia vu trong giao dich thuong mai.

Chinh phu va céc ban nganh cling dang nghién clu, dé xuat sra déi Luat Bao
vé quyén lgi nguai tiéu dung nham phu hgp hon véi tinh hinh thuc té. Cac co
quan quan ly sé tap trung vao viéc siét chat cac quy dinh vé quang cdo sai su
that, bao hanh san pham va x{ ly nghiém cac hanh vi gian lan thuong mai.

Hoat dong hudng tiing réng khap ca nudc

Hudng (rng ngay nay, nhiéu tinh thanh da té chiric cac hoat déng thiét thuc
nham bao vé va ndng cao nhan thic cla nguoi tiéu dung:



e Tai Thai Nguyén, ngay 9/3/2025, Sé Céng Thuang t6 chiric Lé phat dong
tai Khu d6 thi Danko City, thu hat su quan tam Ién cia ngudi dan va doanh
nghiép.

e Tai Thanh Héa, cac chién dich tuyén truyén vé quyén lgi ngudi tiéu dung
dugc ddy manh thong qua hdi thdo va cac chuong trinh tu van mién phi.

e Tai Hung Yén, Hoi Bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung phdi hop véi Sé Cong
Thuong té chirc nhiéu hoat dong gido duc va phé bién kién thirc tiéu dung
an toan.

e Tai Long An, cac khau hiéu "Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung la trach
nhiém chung cla toan xa h6i" dugc tuyén truyén rong rai trén cac phuong
tién truyén théng.

e Tai Hai Phong, S6 Céng Thuong du kién té chirc 1& phat dong chinh thic
vao ngay 14/3 vai su tham gia cia dong dao doanh nghiép va nguai tiéu
dung.

Cac hoat dong khéng chi dirng lai & ngay 15/3 ma con ti€p tuc dugc duy tri
Xuyén sudt ca nam, dac biét trong cac dip mua sam Ién nhu Tét Duong lich, Tét
Nguyén dan va cadc mua khuyén mai khac.




Bdo ddm quyén co ban cla ngudi tiéu dung, nhat la quyén duoc tiép
can théng tin mdt cadch minh bach, an toan. (Anh minh hoa)

Hudng téi mét méi trudng tiéu dung cdéng bang, lanh manh

Viéc t6 chirc Ngay Quyén cla Ngudi tiéu dung Viét Nam 2025 khong chi don
thuan la mét su kién ma con la mot phan trong no luc dai han cla chinh pha va
cac t6 chdc nham thic ddy moét thi trudng tiéu dung minh bach, céng bang va
an toan.

Trong tuong lai, cac chuyén gia du bdo rang quyén lgi ngudi tiéu dung sé tiép
tuc dugc nang cao théng qua viéc siét chat cac quy dinh vé quang céo, ghi
nhan hang hda, chat lugng san pham va chinh sach hau mai. Dac biét, véi su
phat trién clda thuong mai dién td, viéc kiém soat théng tin va bao vé quyén lgi
nguai tiéu dung trong cac giao dich truc tuyén sé ngay cang dugc chu trong.

Ngay Quyén ctia Ngudi tiéu dung khong chi la dip d€ nhdn manh tam quan
trong cla viéc bdo vé nguoi tiéu dung, ma con tao déng luc dé xay dung mot
moi truong kinh doanh bén viing va cé trach nhiém hon. Day la budc tién quan
trong dé Viét Nam tré thanh mot thi truong tiéu dung hién dai, noi quyén lgi cla
nguai tiéu dung dugc dat Ién hang dau.
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