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Quyền và nghĩa vụ của đơn vị vận hành thu giao thông đường bộ, được quy định
tại Nghị định 119/2024/NĐ-CP...

1. Quyền và nghĩa vụ của đơn vị vận hành thu giao thông đường bộ

Căn cứ Điều 32 Nghị định 119/2024/NĐ-CP, quyền và nghĩa vụ của Nhà cung
cấp dịch vụ thanh toán điện tử giao thông đối với chủ phương tiện được quy
định như sau:

(i) Hướng dẫn sử dụng, bảo hành thẻ đầu cuối gắn cho chủ phương tiện trong
trường hợp Nhà cung cấp dịch vụ thanh toán điện tử giao thông là nhà cung cấp
dịch vụ thanh toán tiền sử dụng đường bộ.

(ii) Hướng dẫn chủ phương tiện cách thức sử dụng dịch vụ.

(iii) Tổ chức tiếp nhận, xử lý thông tin tra soát, khiếu nại của chủ phương tiện.

- Áp dụng tối thiểu hai hình thức tiếp nhận thông tin tra soát, khiếu nại bao gồm
qua tổng đài điện thoại (có ghi âm, hoạt động 24/24 giờ trong ngày và 7/7 ngày
trong tuần) và qua trụ sở/chi nhánh của Nhà cung cấp dịch vụ thanh toán điện
tử giao thông; bảo đảm xác thực những thông tin cơ bản mà chủ phương tiện đã
cung cấp cho Nhà cung cấp dịch vụ thanh toán điện tử giao thông;

- Thời hạn xử lý đề nghị tra soát, khiếu nại không quá 45 ngày làm việc kể từ
ngày tiếp nhận đề nghị tra soát, khiếu nại lần đầu của chủ phương tiện.

(iv) Xử lý kết quả tra soát, khiếu nại.

- Trong thời hạn tối đa 05 ngày làm việc kể từ ngày thông báo kết quả tra soát,
khiếu nại cho chủ phương tiện, Nhà cung cấp dịch vụ thanh toán điện tử giao
thông thực hiện bồi hoàn tổn thất cho khách hàng theo thỏa thuận và quy định
của pháp luật hiện hành đối với những tổn thất phát sinh không do lỗi của chủ
phương tiện và/hoặc không thuộc các trường hợp bất khả kháng theo thỏa
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thuận về điều khoản và điều kiện sử dụng dịch vụ.

- Trong trường hợp hết thời hạn xử lý tra soát, khiếu nại được quy định tại điểm
b khoản 3 Điều này mà vẫn chưa xác định được nguyên nhân hay lỗi thuộc bên
nào thì trong vòng 15 ngày làm việc tiếp theo, Nhà cung cấp dịch vụ thanh toán
điện tử giao thông thỏa thuận với chủ phương tiện về phương án xử lý hoặc tạm
thời bồi hoàn tổn thất cho chủ phương tiện cho đến khi có kết luận cuối cùng
của cơ quan có thẩm quyền phân định rõ lỗi và trách nhiệm của các bên.

(v) Trường hợp vụ việc có dấu hiệu tội phạm, Nhà cung cấp dịch vụ thanh toán
điện tử giao thông thực hiện thông báo cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền
theo quy định của pháp luật về tố tụng hình sự và báo cáo Cục Đường bộ Việt
Nam; đồng thời, thông báo bằng văn bản cho chủ phương tiện về tình trạng xử
lý đề nghị tra soát, khiếu nại. Việc xử lý kết quả tra soát, khiếu nại thuộc trách
nhiệm giải quyết của cơ quan nhà nước có thẩm quyền. Trong trường hợp cơ
quan nhà nước có thẩm quyền thông báo kết quả giải quyết không có yếu tố tội
phạm, trong vòng 15 ngày làm việc kể từ ngày có kết luận của cơ quan nhà
nước có thẩm quyền, Nhà cung cấp dịch vụ thanh toán điện tử giao thông thỏa
thuận với chủ phương tiện về phương án xử lý kết quả tra soát, khiếu nại.

(vi) Trường hợp Nhà cung cấp dịch vụ thanh toán điện tử giao thông, chủ
phương tiện và các bên liên quan không thỏa thuận được và/hoặc không đồng ý
với quá trình xử lý đề nghị tra soát, khiếu nại thì việc giải quyết tranh chấp được
thực hiện theo quy định của pháp luật.

(vii) Hướng dẫn chủ phương tiện về việc thu thập, xử lý, sử dụng, lưu trữ thông
tin dữ liệu cá nhân và yêu cầu chủ phương tiện xác nhận đồng ý trước khi chia
sẻ một phần hoặc toàn bộ thông tin dữ liệu cá nhân với các bên liên quan phục
vụ cho việc cung cấp dịch vụ thanh toán điện tử giao thông đường bộ cho
phương tiện.

(viii) Lưu trữ các dữ liệu hoạt động về "Quyền được biết", "Quyền đồng ý",
"Quyền truy cập", "Quyền rút lại sự đồng ý", "Quyền xóa" hoặc "Quyền hạn chế
xử lý dữ liệu", "Quyền cung cấp dữ liệu" của chủ phương tiện khi sử dụng dịch
vụ.

(ix) Thực hiện các biện pháp bảo vệ dữ liệu cá nhân theo tiêu chuẩn bảo vệ dữ
liệu cá nhân và theo quy định của pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân; bảo vệ
quyền và lợi ích hợp pháp của chủ phương tiện và của các Nhà cung cấp dịch vụ
thanh toán điện tử giao thông trong quá trình xử lý dữ liệu cá nhân.

Hệ thống biểu mẫu về pháp luật doanh nghiệp (cập nhật mới)
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Quyền và nghĩa vụ của đơn vị vận hành thu giao thông đường bộ (Ảnh minh họa
– Nguồn từ Internet)

2. Quyền và nghĩa vụ của chủ phương tiện

Căn cứ Điều 31 Nghị định 119/2024/NĐ-CP, quyền và nghĩa vụ của chủ phương
tiện được quy định như sau:

(i) Thực hiện gắn thẻ đầu cuối cho phương tiện tại lần kiểm định gần nhất hoặc
trước khi đến hạn kiểm định hoặc khi qua trạm thu phí đường bộ lần đầu hoặc
ngay khi thẻ đầu cuối bị mất, hỏng do lỗi của chủ phương tiện hoặc sau khi hết
hạn bảo hành. Chi trả tiền gắn thẻ đầu cuối cho Nhà cung cấp dịch vụ thanh
toán tiền sử dụng đường bộ theo quy định.

(ii) Cung cấp thông tin để mở tài khoản giao thông, khai báo và sửa đổi thông
tin tài khoản giao thông khi có thay đổi; cung cấp các thông tin cần thiết để Nhà
cung cấp dịch vụ thanh toán điện tử giao thông giao hoàn trả tiền vào phương
tiện thanh toán liên kết với tài khoản giao thông của chủ phương tiện khi cần
thiết.

(iii) Thực hiện dịch vụ thanh toán điện tử giao thông đường bộ theo đúng hướng
dẫn của Nhà cung cấp dịch vụ thanh toán điện tử giao thông.

(iv) Phối hợp với Nhà cung cấp dịch vụ thanh toán tiền sử dụng đường bộ thực
hiện việc chuyển đổi tài khoản thu phí đã có theo Quyết định 19/2020/QĐ-TTg
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 sang tài khoản giao thông và thực hiện kết nối phương tiện thanh toán không
dùng tiền mặt với tài khoản giao thông trước ngày 01/10/2025.

(v) Đọc, hiểu quyền, nghĩa vụ của chủ phương tiện và đồng ý tuân thủ các quy
định về bảo mật dữ liệu cá nhân khi cung cấp, cho phép chia sẻ thông tin dữ
liệu cá nhân chủ phương tiện, các Nhà cung cấp dịch vụ thanh toán điện tử giao
thông, các đơn vị quản lý thu và đơn vị vận hành thu nhằm định danh, xác thực,
xử lý và lưu trữ dữ liệu trong quá trình cung cấp dịch vụ thanh toán điện tử giao
thông đường bộ cho phương tiện.

(vi) Quyết định việc sử dụng thông tin tài khoản giao thông để thực hiện thanh
toán điện tử giao thông đường bộ.

(vii) Thanh toán các loại phí, giá, dịch vụ liên quan đến hoạt động giao thông
của phương tiện theo quy định.

(viii) Chấp hành các hướng dẫn về giao thông khi lưu thông qua điểm thu.

3. Quy định về mở tài khoản giao thông thanh toán điện tử

[Quý khách hàng xem chi tiết TẠI ĐÂY]

H. Thủy (Nguồn: https://thuvienphapluat.vn/)
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