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Quyén va nghfa vu cta don vi van hanh thu giao thong dudng bd, dugc quy dinh
tai Nghi dinh 119/2024/ND-CP...

1. Quyén va nghia vu cua don vi van hanh thu giao théng duong bd

Can c Diéu 32 Nghi dinh 119/2024/ND-CP, quyén va nghia vu ctia Nha cung
cap dich vu thanh toan dién ti giao théng déi véi chd phuong tién dugc quy
dinh nhu sau:

(i) Huéng dan s dung, bao hanh thé dau cuéi gan cho chu phuong tién trong
truong hop Nha cung cap dich vu thanh todn dién t& giao thong la nha cung cap
dich vu thanh toan tién s dung duong bd.

(i) Huéng dan chld phuong tién cach thic si dung dich vu.
(iii) T6 chirc ti€p nhan, x& ly théng tin tra soat, khi€u nai cla chd phuong tién.

- Ap dung t6i thi€u hai hinh thic ti€p nhan théng tin tra soat, khi€u nai bao gém
qua téng dai dién thoai (c6 ghi am, hoat ddng 24/24 gi¢ trong ngay va 7/7 ngay
trong tuan) va qua tru sd/chi nhanh ctda Nha cung cap dich vu thanh toan dién
tlr giao thong; bdo dadm xac thuc nhitng théng tin co ban ma chu phuong tién da
cung cap cho Nha cung cap dich vu thanh toan dién t& giao thong;

- Thoi han xt ly dé nghi tra soat, khi€u nai khong qué 45 ngay lam viéc ké tu
ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau clda cha phuong tién.

(iv) XU ly két qua tra soat, khiéu nai.

- Trong thoi han toi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bdo két qua tra soat,
khi€u nai cho cht phuong tién, Nha cung cap dich vu thanh toan dién ti giao
thong thuc hién béi hoan tén that cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh
cla phép luat hién hanh déi vdi nhiing tén that phat sinh khéng do 16i clia chu
phuong tién va/hoac khéng thudc cac truong hop bat khd khang theo théa
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thuan vé diéu khoan va diéu kién s dung dich vu.

- Trong truong hop hét thoi han x{ ly tra soat, khi€u nai dugc quy dinh tai diém
b khoan 3 Diéu nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén
nao thi trong vong 15 ngay lam viéc ti€p theo, Nha cung cap dich vu thanh toén
dién tu giao thong thda thuan véi chd phuong tién vé phuong an x& ly hoac tam
thai boi hoan ton that cho chd phuong tién cho dén khi cé két luan cudi cung
cla co quan c6 tham quyén phan dinh ré 16i va trdch nhiém cla cac bén.

(v) Truong hop vu viéc cé dau hiéu téi pham, Nha cung cap dich vu thanh toan
dién t’ giao théng thuc hién thong béao cho co quan nha nudc cé thdm quyén
theo quy dinh cla phéap luat vé té tung hinh su va bdo cdo Cuc Buong bo Viét
Nam; dong thoi, thong bao bang van ban cho chd phuong tién vé tinh trang xu
ly dé nghi tra soat, khi€u nai. Viéc x(r ly két qua tra soat, khi€u nai thudc trach
nhiém gidi quyét clia co quan nha nudc cé thdm quyén. Trong truong hop co
quan nha nudc cé tham quyén thong bdo két qua giadi quyét khong cé yéu té toi
pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay cé két luan clia co quan nha
nudc cé tham quyén, Nha cung cép dich vu thanh toan dién ti giao thong thoa
thuan véi cht phuong tién vé phuong an xtr ly két qua tra soat, khi€u nai.

(vi) Trudng hgp Nha cung cap dich vu thanh toan dién ti giao thong, chu
phuong tién va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hoac khdong déng y
vGi qua trinh xtr ly dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc gidi quyét tranh chap duoc
thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

(vii) Huéng dan cha phuong tién vé viéc thu thap, xtr ly, s& dung, luu trir théng
tin dr liéu cd nhan va yéu cau chl phuong tién xac nhan dong y trudc khi chia
sé mot phan hoac toan bd thong tin dt liéu cé nhan véi cac bén lién quan phuc
vu cho viéc cung cap dich vu thanh toan dién tl& giao thong duong bo cho
phuong tién.

(viii) Luu trir cac dit liéu hoat dong vé "Quyén duogc biét", "Quyén dong y",
"Quyén truy cap", "Quyén rut lai sy dong y", "Quyén xo6a" hoac "Quyén han ché
XU ly dir liéu", "Quyén cung cap dir liéu" cda cht phuong tién khi st dung dich
vu.

(ix) Thuc hién cac bién phap bdo vé dir liéu cd nhan theo tiéu chuan bao vé di
liéu cad nhan va theo quy dinh cla phéap luat vé bao vé dit liéu cad nhan; bao vé
guyén va lgi ich hgp phap cla cht phuong tién va cla cac Nha cung cap dich vu
thanh todn dién t& giao thong trong qua trinh x& ly dit liéu ca nhan.

Hé thoéng bi€u mau vé phap luat doanh nghiép (cadp nhat méi)
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Quyén va nghia vu cda don vi vdn hanh thu giao théng dudng bé (Anh minh hoa
- Nguon tir Internet)

2. Quyén va nghia vu cta cha phuong tién

Can ci Diéu 31 Nghi dinh 119/2024/ND-CP, quyén va nghia vu cla chu phuong
tién dugc quy dinh nhu sau:

(i) Thuc hién gan thé dau cubi cho phuong tién tai lan kiém dinh gan nhat hoac
trude khi dén han kiém dinh hoac khi qua tram thu phi dudng bd |an dau hoac
ngay khi thé dau cubi bi mat, hdng do 16i ctia chd phuong tién hoac sau khi hét
han bao hanh. Chi tra tién gan thé dau cubi cho Nha cung cap dich vu thanh
toan tién sir dung dudng bo theo quy dinh.

(ii) Cung cap thoéng tin dé€ mad tai khoan giao théng, khai bdo va stra dGi théng
tin tai khoan giao théng khi cé thay déi; cung cap cac thong tin can thiét dé Nha
cung cap dich vu thanh toan dién ti giao thdong giao hoan tra tién vao phuong
tién thanh toan lién két véi tai khodn giao thong clia chu phuong tién khi can
thiét.

(iii) Thuc hién dich vu thanh toan dién t& giao théng duong bd theo ding hudng
dan ctia Nha cung cap dich vu thanh toan dién ti giao théng.

(iv) Phoi hgp véi Nha cung cép dich vu thanh toan tién st dung dudng bd thuc
hién viéc chuyén daéi tai khoan thu phi da cé theo Quyét dinh 19/2020/QD-TTg
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sang tai khodn giao thong va thuc hién két ndi phuong tién thanh toan khong
dung tién mat véi tai khoan giao thong truéc ngay 01/10/2025.

(v) Poc, hiéu quyén, nghia vu cta chi phuong tién va déng y tuan tha cac quy
dinh vé bdo mat dir liéu cd nhan khi cung cap, cho phép chia sé thong tin di
liéu cd nhan chu phuong tién, cdc Nha cung cép dich vu thanh toan dién ti giao
thong, cac don vi quan ly thu va don vi van hanh thu nham dinh danh, xac thuc,
X ly va luu trir dir liéu trong qua trinh cung cap dich vu thanh toan dién ti giao
théng duong bd cho phuong tién.

(vi) Quyét dinh viéc s dung thong tin tai khoan giao thong dé thuc hién thanh
todn dién tl& giao thong dudng bd.

(vii) Thanh toan cac loai phi, gia, dich vu lién quan dén hoat dong giao thong
cla phuong tién theo quy dinh.

(viii) Chdp hanh cac huéng dan vé giao théng khi luu thong qua diém thu.
3. Quy dinh vé m¢ tai khoan giao théng thanh toan dién tu

[Quy khach hang xem chi tiét TAl PAY]

H. Thuay (Ngudn: https://thuvienphapluat.vn/)
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