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Ra mat cam nang “Lat tay chiéu lua gia danh
nganh dién & bi kip phong tranh”
07:40 06/06/2025

T6ng cbng ty Dién lyc thanh phé H6 Chi Minh (EVNHCMC) phéi hgp véi Bado Tudi
Tré ra mat cam nang “Lat tdy chiéu Itra gia danh nganh dién & bi kip phong
trdnh”. Su kién dién ra trong khuén khé chuong trinh Talk show: “SGr dung dién
nudc: Dich vu thdng minh - Giao dich an toan” do Bao Tudi Tré phoi hop véi
EVNHCMC va Téng cbng ty Cap nudc thanh ph6é H6 Chi Minh t6 chiic

N tiioitre

EVNHCMC
TALKSHOW - GIAO LUU TRUC TUYEN

| DICH VU PIEN NUGC: SU'DUNG THONG MINH, GIAO DICH AN TOAN

Talk show: “S& dung dién nuéc: Dich vu thong minh - Giao dich an
toan” do B&o Tudi Tré phdéi hgp véi EVNHCMC va Téng céng ty Cap
nudc thanh phé H6 Chi Minh t6 chic

C8m nang duogc thiét k& ngan gon, suc tich, dé nhé. Trong do, phan 1 gidp
khach hang nhan dién cac chiéu tro ma doéi tugng Ira ddo thudng st dung nhu:
bdo no “khiing, doa cat dién gap; gid bao su c6, yéu cau thong tin/chuyén tién;
khuyén mai “ma”, du cai app la; gid danh téng dai, thu cudc “cat c6”.

Phan 2 “méch nudc” 7 dau hiéu can canh gidc dé khong mac bay cla cac déi
tugng lra ddo. Cu thé la cac doi tugng Ira ddo thuong goi dién yéu cau khach



hang cung cap thong tin cd nhan (nhu mat khau, mé OTP, can cudc, tai khoan
ngan hang); thic giuc, doa dam khach hang; yéu cau chuyén tién vao tai khoan
ca nhéan; dua ra uu dai/tring thudng hap dan kém link la, yéu cau tai app; trong
cac thong bao gui dén khach hang thudng mac nhiéu 16i chinh ta hoac 16i nglr
phap; website/email cé tén mién la; s6 dién thoai goi dén la sé la, khdng phai so
tong dai chinh thic ciia EVNHCMC.

Phan cudi la cdch phong tranh théng minh va cac kénh chinh thic cta
EVNHCMC dé khach hang déi chi€u khi gap cac tinh huéng nghi ngo Itra dao.

Theo d6, cdm nang hudng dan khach hang nguyén tac vang “5 khoéng - 1 luén”:
khong voi vang, khong cung cap, khong click, khong tai app la, khéng chuyén
tién vao tai khodn ca nhan.
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LAT TAY CHIEU LUA |

GIA DANH NGANH DIEN' :
& Bi KiP PHONG TRANH

CAC CHIEU TRO LUA PAO THUONG GAP

) BAO NQ KHUNG, DQA CAT DIEN GAP:
£8i tugng théng béo ng tign dién ldn,
yéu ciu thanh todn ngay dé tranh céat dién,
hodc bao sai tén/s0 tai khoan.

@' GIA BAO SU'CO, YEU CAU THONG TIN/CHUYEN TIEN:
Thing bao hé thing dién su cd,
yeu ciu cung cap thdng tin cd nhan hodc
chuyén tién dé khic phuc.

€) KHUYEN MAI"MA’, DU CAI APP LA:
Gidgi thigu chuong trinh khuyén mai gia
(hoan/giam 20% tién dién ndm 2024),
yéu ciu nhédp link la hodc tdi img dung dic hai.

) GlA DANH TONG DAI, THU CUGC "CAT CG";
Gia danh s8 t6ng dal CSKH nganh dién,
thu curde goi cao (VD: B.000d/ phiit).

7 DAU HIEU CAN CANH GIAC NGAY!

@ Yéu cdu théng tin L&i CHINH TA,

MHAY CAM (Mat khiu, NGO PHAP trong
OTP CCCD, Tai khoan NH). thing bao.
Tao AP LUT théi gian E Website/Email
(Thic givc, doa dam), cO tén mién LA,

khéng chuyén nghiép.
@] Yéu ciu chuyén tién vao
s+ TAIKHOAN CA NHAN. R S6 dién thoai goi dén
= LA, khong phai
&a8  |fu dai/Tring thudng QUA HAP DAM téng dai chinh thirc.

WP kem link la/yéu ciu tai app.

PHONG TRANH THONG MINH & KENH CHINH THUC

m=l- NGUYEN TAC VANG "S KHONG - 1 LUON":
£.) 5 KHONG: Khéing Véi Vang, Khéng Cung C3p,
Khang Click, Khéng Tai App La, Khing Chuyén Tién La)
€ 1 LUON: Luén Xac Minh

sl KHI NGHI NGO LA DAO:
" Mgung trong tac NGAY! «" Baoc Cong an (néu thiét hai).
#" Thu thap bang chimg. «" Bdo Ngén hang (néu chuyén tién),
" Goi Hotline CSKH chinh thinc.

sl EVNHCMC KHUYEN CAO:
¥ KHONG cung cdp s6 tai khoan, mat kh&u ngén hang.
¥ KHONG thanh to#én cho ngudi la/vao tai khoan ca nhén,




Cam nang duogc thiét ké ngan gon, suc tich, dé nhé

Cam nang ciling dua ra cac khuyén cdo ctia EVNHCMC khi nghi ngo c6 Itra dao,
khach hang can ngung tuong tac ngay, thu thap bang chiing, goi hotline chinh
thirc cila EVNHCMC, bdo cong an néu co thiét hai va bdo ngan hang néu cé
chuyén tién.

Khach hang c6 thé nhan dién cudc goi “chinh chi” EVNHCMC khi trén man hinh
dién thoai xuat hién cht EVNHCMC (véi mang Viettel, Mobifone) va s6 028
22201155 (vdi cdc nha mang khac).

Doéng thai, trén cdm nang cling cung cap ré nhitng kénh chinh thic cla
EVNHCMC dé khach hang dé dang d6i chiéu va xac minh. D6 la website:
http://www.evnhcmc.vn, App EVNHCMC va Hotline 1900 545454,

Viét Hoa



http://www.evnhcmc.vn/

