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Ra mat gidi phap SMART PHARMA 5.0 - toi da
hiéu suat kinh doanh tu ban hang da kénh va
cham séc khach hang tu dong
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Chuyén daéi s6 dé hoat dong phan phdi dugc pham chuyén nghiép, hiéu qua haon
la hudng di can thiét va lau dai. Viéc ing dung cong nghé vao hoat dong cua
doanh nghiép dugc pham, lam thay déi toan dién cach thdc hoat dong, tang
nang suat, chat lugng, hiéu qua va mang lai gia tri cho khach hang.

MGi day, tai Ha Noi, su kién ra mat giai phap SMART PHARMA 5.0 - t6i da hiéu
suat kinh doanh tlr ban hang da kénh va cham séc khach hang tu dong - duoc
t6 chic béi Bizfly - don vi dan dau giadi phdp chuyén déi s6 marketing va ban
hang - mang céng nghé dén gan vdi thi trudng phan phéi dugc pham, gilp
doanh nghiép ti€p cén dé dang khach hang muc tiéu, tang hiéu suat kinh
doanh, han ché phu thudc vao cac kénh phan phoi cap thap va tu déng hda,
chuyén nghiép hda hoat ddng cham séc khach hang.

Thach thic trong phan phéi duoc pham thoi dai cong nghé 1én ngoi

Viét Nam hién cé khoang 3.000 céng ty dugc Ién, nhé khac nhau. Hé théng
phan phéi dugc pham Viét Nam theo danh gid chung, con phic tap va phan tan.
Trong dé, phan phéi truyén thong - ban si (nha san xuat - nha phan phéi, hoac
nha phan phdi - nha phan phoi) chiém uu thé.

Cé thé nodi, thi truong dugc trudec nay phu thudc phan I6n vao nha phan phdi va
chubi phan phoi. Gitra b6i canh canh tranh va nhiing thay déi dac thu nganh
dugc, sutrc ép cla nhitng nha cung cap cling gia tang canh tranh gilta cac don vi
san xuat, do ho cé nhiéu lua chon cho mot sdn pham cung loai tir nhiéu don vi
khac nhau.

Mat khac, khau ti€p can nguoi dung truc ti€p clia nha san xuat hay nha phan
phdi I6n gan nhu bang 0. Ho khdong dugc nhin, nghe truc ti€p nhitng danh gia vé
san pham hay nhu cau st dung thuc té cta khach hang, do diém tiép xdc duy
nhat véi nguai tiéu dung la nhan vién tai cac clra hiéu ban thuéc. Dan dén, cac




nha san xuat khéng c6 kénh phan hoéi thong tin khach quan dé thay déi, lam
méi san pham dap Ung thi trudng; cac nha phan phoi I6n khé ndm bat chinh xac
thong tin: s6 lugng, mat hang, sé lan mua hang, nhu cau thuc té... dé day ban
san pham dé hoac chinh sach ban chéo,... cho khach hang.

Qua trinh phan phoi dugc pham, dé€ dat hiéu quad va téc dé can ddm bao két noi
thong tin chat ché, chinh xac, quan ly dit liéu (nhan su, hang hod, nha sdn xuat,
khach hang, gia ca3,...) hiéu qua.

Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép dugc van quan ly van hanh thi céng hoac sur
dung cung lic nhiéu loai phan mém riéng biét gay ra nhiéu bat cap nhu khé cap
nhat sé liéu theo thaoi gian thuc, kho thong ké dir liéu va khé nam bat dugc tinh
hinh kinh doanh. Do dd, cac doanh nghiép nay can cé moét giadi phap toan dién
dé giai quyét nhirng thach thic ké trén, tir khau ti€p can khéach hang, dén quan
ly hoat dong phan phoi, cham séc khach hang, cling nhu cac chién dich hau
mai,... d€ cd thé tang trudng tot trong thai cong nghé 1&én ngbi.

Chuyén gia qgidi thiéu vé gidi phap SMART PHARMA 5.0 - t6i da hiéu
suat kinh doanh tir bdn hang da kénh va cham séc khach hang tu
dong.

Chuyén doi sé trong phan phéi dugc pham la diéu kién can dé tang
truong doanh nghiép

HOi nhép toan cau cang sau rong, qua trinh chuyén déi sé dién ra dong b theo
cap s6 nhan & moi nganh nghé. Pay la co hdi va cling la thach thic, dac biét doi




vGi nhitng nganh cham hodac chuyén déi thiéu chién lugc. Cac doanh nghiép
phan phdi dugc phdm nén sém tim giai phap chuyén dgi s6 phu hgp, nham
trdnh khoi tuong lai khac nghiét: bi dao thai.

Dau tién, doanh nghiép can hiéu ro vai tro ciia chuyén déi sé doi véi doanh
nghiép cla minh dé c6 nhitng dinh hudng thay déi va hanh déng cu thé; Tiép
dén, can nang cao chat lugng nhan luc dé dap (ng cho qua trinh chuyén doéi so
thuc té; T6i uu hod cac kénh ti€p can khach hang online bang cach xay dung
website vGi day da tinh nang, dé chu déng hon vé kénh ban va khéng phu thudc
vao cac nha thuéc ban 1é; Chu trong cong cu quan ly dir liéu khach hang tap
trung trén moét nén tang dé dé dang phan loai doi tugng khach hang va cé ké
hoach cham s6c cho phu hagp, 1én kich ban ban thém, ban chéo phu hgp, nham
gia tang doanh sé ban hang.

Tuu chung, chuyén d6i s6 mang lai nhitng lgi ich to 16n cho cac doanh nghiép
dugc pham: gilp dé dang ti€p can nguoi tiéu dung cubi; gidm chi phi giao dich
va qudn ly; tang khd nang ti€p can thi truong, thong tin, dt liéu; gia tang doanh
sO ban hang;...

Thay d6i mé hinh kinh doanh dé thich ting véi xu thé tiéu dung hién
dai

T6c d6 phat trién ciia céng nghé va xu hudng mua sam mdi cla ngudi tiéu dung
da lam thanh d6i toan b6 16i kinh doanh cl cta thi trudng dugc pham. Nhiéu
“6ng I6n" trong nganh nhu Long Chau, Pharmacity, An Khang,... da va dang
tang téc md& méi véi hang nghin clra hang gilp tang trudng doanh thu manh
mé. Khéng chi ding lai 6 viéc gia tang cac diém ban vat ly, cadc chubi nha thuéc
nay con (ng dung c6ng nghé dé dé dang ti€p can khach hang dung cudi nhu
xay dung app ban hang véi nhiéu chirc nang ma nha thuéc chua dap Gng dugc
nhu giao hang tan tai, tu van truc tuyén, tich diém,...

Hay viéc nhiéu doanh nghiép dugc s&r dung cac trang thuong mai dién t lam
kénh mua ban cac sdn phdm cham séc stic khde, cho thay vai tro ngay cang ro
nét cha kinh doanh dugc pham trén nén tang online.

Theo so6 liéu tr Euromonitor Viét Nam thi ty trong kénh ban 1€ online trong
nganh dugc dang tang dan, tinh t6i nam 2021 dat gan 30%.

Theo ba Dinh Thi Thu Phuong - gidm déc tu van chién lugc nganh dugc, cham
séc siic khoé Magneto IMC Agency - cho biét: “Theo mot bdo cdo mdi day, 73%
khach hang ua thich trai nghiém cédc kénh ban hang da kénh. Ho s dung cong
nghé dé trai nghiém mua sam day du, truc tuyén tir may tinh, thiét bj di dong




hoac tai clra hang. C6 t&i 86% khach hang san sang chi trd nhiéu hon cho mét
trai nghiém tot hon.”

Theo dd, cac doanh nghiép dugc can da dang hoa cac kénh va ddm bdo hién
dién thuong hiéu & bat ky noi nao ngugi tiéu dung di dén, cling nhu tao trai
nghiém mua sam xuyén suoét gilra cac kénh ban hang.

“Pay manh khai thac kénh online khéng chi dé tang doanh thu cta kénh nay
ma con dé hi€u han vé ban chat caa kénh, tir d6 két noi vaéi kénh offline va thic
day doanh s6 6 ca 2 kénh.” - ba Phuong nhan dinh thém.

Cach thuc giao tiép va ban hang da kénh hiéu qua trén nén tang sé

Theo 6ng Nguyén Hiru Dling - Gidm déc Web Solution - Bizfly, VCCorp, cac
doanh nghiép dugc giao ti€p vdi khach hang trén moi trudng online chd yéu qué
2 kénh: Website - kénh cung cap thong tin chinh théng ctia Doanh nghiép va
mang xa hoi - noi hang dugc dong hanh cung khach hang.

DE& so sanh céac loai hinh website dugc phd bién, 6ng Diing chi ré uu va nhugc
diém cua tung loai:

Nén tang thuong mai dién ta: Uu diém - doanh nghiép sé tan dung dugc tai
nguyén cla cac san (lugng ngudi dung, cac hé théng san cé,...) véi muc chi phi
thap, két hop véi hé sinh théi cé san gidp van hanh dé dang hon tir kho bai, van
chuyén, xt ly don,... Nhugc diém - doanh nghiép khéng chd ddng va phu thudc
vao san trong qua trinh van hanh; khdong dugc sé& hiru toan bo data khach hang,
ngudi dung (nguodi da xem san pham, nguoi da thém san pham vao gid
hang,...); kha nang xay dung va phat trién thuong hiéu kém.

Website thuong mai dién t& déi tac trung gian (Pharmacity, Long Chéu,...): Uu
diém - tadn dung dugc lugng ngudi dung cta don vi déi tdc. Nhuogc diém - khéng
chd dong, bi phu thudc vao két qua san; khong sé h(tu dugc data khach hang
(théng tin lién hé, nhu cau,...)

Website thuong hiéu: Uu diém - kha nang xay dung va phat trién thuong hiéu
tot; chd dong trong viéc van hanh, téi uu. Nhugc diém - hd trg ban hang va
chuyén d6i khach hang kém; thuong khéng c6 chirc nang quan ly tai khodn, nén
khong luu trit dugc thong tin khach hang

Content Website: Uu diém - khd nang xay dung va phat trién thuong hiéu tét.
Nhugc diém - chi don thuan cung cap tin tic, ho trg cho hoat dong ban hang
kém.




DE& gidi quyét cac nhugc diém ké trén, Bizfly cho ra mat giadi phap website thong
minh cho nganh dugc, giup khai thac dugc cac yéu té branding + ecommerce +
content trén duy nhat mét website. Tich hop san sang bd tinh nang tuong téc
thong minh va gidi phap chuyén déi so toan dién cho marketing va ban hang, tu
dé giup doanh nghiép dugc xay dung hanh trinh trdi nghiém lién mach cho
khach hang; quan ly hiéu qua toan bd data khach hang ctia minh; chd dong
trong van hanh va téi uu website.

DE& tan dung kénh giao ti€p mang xa hoi doéi véi doanh nghiép dugc, 6ng Dling
cho biét:

Dau tién, can phai xay dung kénh thong tin chinh théng ctia doanh nghiép trén
mang xa hoi va phat trién bang cach: livestream, t6 chirc hdi thdo online, dang
tai hinh anh, thong tin doanh nghiép,... Péng thoi, tan dung cac cong cu ho trg
nhu Chatbot, phan mém livestream, phan mém ban hang ngay trong khung ctra
so chat.

Th hai, can xay dung nhém céng déng mang xa héi, danh cho khach hang cé
cung quan tam, cung chi huéng ndi vé van dé chung cla ho. Cac doanh nghiép
dugc c6 thé tdn dung cdc nhém nay dé ra mat san phadm mdéi, tim kiém phan
héi va tim hi€u sau vé nhu cau, mong muén cta khéch hang.

Trong su kién, ba Phuong Nguyén - Trudng phong van hanh giai phap Bizfly,
VCCorp - néu lén thyc trang va nhitng vudng mac trong quy trinh xt ly dit liéu
khach hang. Dé la tinh trang st dung céng cu Excel dé€ luu théng tin khach hang
dan dén viéc khé khan trong tim ki€m va danh gia: khéng theo sat dugc khach
hang, dan dén viéc cham séc khach hang khong tét; hay chua c6 danh gia vé
kénh mang lai khach hang va doanh thu hiéu qua.

Vé phuong dién qudn tri, cadc doanh nghiép dugc chua danh gid dugc muic do
hiéu qua va nang suat cling nhu nang luc cla tung nhan vién, cac chién dich
cling nhu chuaong trinh cham séc khach hang; bdo cdo nhan su chua téi uu hda,
mat nhiéu thoi gian;...

Ung dung cong nghé dé dé dang két néi véi khach hang va don gian
khau quan tri doanh nghiép

DE giai quyét nhitng bat cap ké trén, ba Phuong gidi thiéu giadi phap Bizfly CRM -
dén tlr Bizfly - don vi dan dau giai phap chuyén déi s6 marketing va ban hang.

Nha Bizfly CRM, doanh nghiép, dac biét nha quan ly c6 di€m nhin tinh hinh kinh
doanh cta doanh nghiép t6ng quan va cu thé nhat; quan ly tap trung va phan
loai khach hang khoa hoc; 1én ké hoach va qudn ly lich hen véi khach hang don




gian; cham soc khach hang tu dong; ghi nhan su phdi hgp gilra cac nhan vién,
phong ban va ghi nhan doanh thu, doanh sé; téng hop truc quan két qua lam
viéc cla ting nhan vién, b6 phan,...

Ba Phuong cling chia sé cach phan loai khach hang sao cho dung; tang giao
ti€p vGi khach hang bang chién lugc da kénh; quy trinh nuéi dudng lead, nham
tang ty 1é chuyén déi, ho trg thic ddy ban va tang mdc d6 hai long cta khéch
hang,...

Giai phap CRM Bizfly vGi day du chic nang vé sales, marketing, quan ly khéng
chi gidi quyét bai todn vé quan tri doanh nghiép va quan ly d liéu khach hang;
ma thong qua dé, con ho trg CEO dua ra hudng di ré rang cho cau chuyén ban
hang, nubi dudng va cham soéc khach hang.

Nhu vay, dé phat trién doanh nghiép, cdc CEO can phai hiéu va thay déi, cé

chién lugc, 10 trinh ré rang; hoac don giadn la nho su gilp suc clia cac don vi

chuyén d6i s6 dé€ gia tang kha nang tiép can khach hang, tang doanh sé ban
hang, tang lugng khach hang trung thanh.
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