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Ra soat, xu ly ca nhan, doanh nghiép sé hiru
trén 10 SIM
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Dai dién Cuc Vién thong (B6 Thong tin va Truyén théng) cho biét, trong quy I,
BO Thong tin va Truyén thong dé chi dao cdc DN vién thong hoan thanh viéc doi
soat thong tin thué bao véi co sé dit liéu quéc gia vé dan cu. Sau dé, B6 Thong
tin va Truyén thong da thanh 1ap cac doan thanh tra viéc chap hanh phéap luat
vé quan ly théng tin thué bao déi vdi cac chi nhanh caa DN vién thong, diém
cung cap dich vu vién thong, cac t6 chirc/ca nhan dang ky sé lugng 16n SIM.

Anh minh hoa

Qua cong tac thanh tra, da phat hién mot s6 thué bao s& htu nhiéu SIM khong
didng quy dinh, dé bi d6i tugng xau loi dung st dung sé thué bao ding tén nguoi
khac (&n danh) dé phat tan cudc goi rac, tin nhan rac, cudc goi cé dau hiéu lura
ddo gay mat trat ty an toan xa hoi.

Dong thoi, trong qua trinh s dung nhiéu nam qua, moét s6 thué bao da thay déi
ngudi st dung do nhiéu nguyén nhan khac nhau, nhung chua cap nhat chinh
Xx&c ngudi sir dung va la nguoi chi sé hitu clia s6 thué bao, dan dén c6 thé
théng tin thué bao tuy van trung khép véi co sé dir liéu dan cu nhung ngudi si



dung khoéng dung véi théng tin ngudi diing tén dang ky thué bao.

DE& ho tro khach hang cép nhat chinh xac théng tin sé thué bao, trdnh viéc bi
dinh chi hoat déng doéi véGi cac SIM vi pham quy dinh phap luat trong qua trinh
thanh tra vé quédn ly théng tin thué bao (nguoi s&r dung khong biét dang st
dung s6 thué bao clia minh véi tén nguoi khac), thuc hién chi dao cta lanh dao
BO Thong tin va Truyén thong, Cuc Vién thong da yéu cau cac doanh nghiép
vién théng thuc hién ra soat cac thué bao sé hitru nhiéu SIM; giao cac doanh
nghiép vién thong lam rd viéc sé hitu cac s6 thué bao do t6 chirc, cd nhan da
thuc hién giao két hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung véi doanh
nghiép vién thong; thong bao dén nhing khéach hang trong danh sach thué bao
s@ hitu nhiéu SIM, dé nghi cap nhat lai théng tin chinh xac cla ngudi s& dung/sd
htu thuc cda sé thué bao do.

Bén canh do, Cuc Vién thong cling chi dao cac doanh nghiép trién khai cac giai
phép hé trg nguoi st dung dich vu vién théng cép nhéat thong tin mét cach
thuan tién nhat (diém giao dich truc tiép, qua cac céng cu truc ti€p hoac c
nhan vién cta doanh nghiép truc ti€p dén ho tro).

Cuc Vién théng cho biét, dén ngay 7/7/2023, cac doanh nghiép vién théng da
XU ly xong tép thué bao la khadch hang doanh nghiép sé hitu trén 10 SIM va dén
25/7/2023, xtr ly xong tép thué bao la khach hang ca nhan sé hiru trén 10 SIM.
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