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Đại diện Cục Viễn thông (Bộ Thông tin và Truyền thông) cho biết, trong quý II,
Bộ Thông tin và Truyền thông đã chỉ đạo các DN viễn thông hoàn thành việc đối
soát thông tin thuê bao với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Sau đó, Bộ Thông
tin và Truyền thông đã thành lập các đoàn thanh tra việc chấp hành pháp luật
về quản lý thông tin thuê bao đối với các chi nhánh của DN viễn thông, điểm
cung cấp dịch vụ viễn thông, các tổ chức/cá nhân đăng ký số lượng lớn SIM.

Ảnh minh hoạ

Qua công tác thanh tra, đã phát hiện một số thuê bao sở hữu nhiều SIM không
đúng quy định, dễ bị đối tượng xấu lợi dụng sử dụng số thuê bao đứng tên người
khác (ẩn danh) để phát tán cuộc gọi rác, tin nhắn rác, cuộc gọi có dấu hiệu lừa
đảo gây mất trật tự an toàn xã hội.

Đồng thời, trong quá trình sử dụng nhiều năm qua, một số thuê bao đã thay đổi
người sử dụng do nhiều nguyên nhân khác nhau, nhưng chưa cập nhật chính
xác người sử dụng và là người chủ sở hữu của số thuê bao, dẫn đến có thể
thông tin thuê bao tuy vẫn trùng khớp với cơ sở dữ liệu dân cư nhưng người sử
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dụng không đúng với thông tin người đứng tên đăng ký thuê bao.

Để hỗ trợ khách hàng cập nhật chính xác thông tin số thuê bao, tránh việc bị
đình chỉ hoạt động đối với các SIM vi phạm quy định pháp luật trong quá trình
thanh tra về quản lý thông tin thuê bao (người sử dụng không biết đang sử
dụng số thuê bao của mình với tên người khác), thực hiện chỉ đạo của lãnh đạo
Bộ Thông tin và Truyền thông, Cục Viễn thông đã yêu cầu các doanh nghiệp
viễn thông thực hiện rà soát các thuê bao sở hữu nhiều SIM; giao các doanh
nghiệp viễn thông làm rõ việc sở hữu các số thuê bao do tổ chức, cá nhân đã
thực hiện giao kết hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung với doanh
nghiệp viễn thông; thông báo đến những khách hàng trong danh sách thuê bao
sở hữu nhiều SIM, đề nghị cập nhật lại thông tin chính xác của người sử dụng/sở
hữu thực của số thuê bao đó.

Bên cạnh đó, Cục Viễn thông cũng chỉ đạo các doanh nghiệp triển khai các giải
pháp hỗ trợ người sử dụng dịch vụ viễn thông cập nhật thông tin một cách
thuận tiện nhất (điểm giao dịch trực tiếp, qua các công cụ trực tiếp hoặc cử
nhân viên của doanh nghiệp trực tiếp đến hỗ trợ).

Cục Viễn thông cho biết, đến ngày 7/7/2023, các doanh nghiệp viễn thông đã
xử lý xong tệp thuê bao là khách hàng doanh nghiệp sở hữu trên 10 SIM và đến
25/7/2023, xử lý xong tệp thuê bao là khách hàng cá nhân sở hữu trên 10 SIM.

Hà Trần

Rà soát, xử lý cá nhân, doanh nghiệp sở hữu trên 10 SIM
https://thuonghieucongluan.com.vn/ra-soat-xu-ly-ca-nhan-doanh-nghiep-so-huu-tren-10-sim-a196920.html


