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Rao can céng nghé déi véi nguoi cao tudi trong
dot chuan héa théng tin thué bao

12:39 18/04/2026

Khi quy dinh vé xac thuc sinh trac hoc va chudn héa thong tin thué bao chinh
thic cé hiéu luc t&r ngay 15/4/2026, mét bo phan khéng nhé ngudi gia va ngudi
yéu thé dang roi vao tinh trang lo au. D6i véi ho, chiéc dién thoai di dong la soi
day lién lac duy nhat véi con chau, nhung nhitng rao can vé thiét bi, ky nang va
khodng cach dia ly dang khién viéc thuc hién quy dinh méi tré thanh mot thir
thach qua suc.
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Trong qua trinh thuc hién chudn hdéa thong tin thué bao, khong it
ngudi gia, ngudi yéu thé loay hoay vi thiéu thiét bi, thi€u ky nang va
thi€u ca nguoi & bén ho tro

Tai nhiéu dia phuong, hinh anh nhiing cu gia nheo mat nhin man hinh dién
thoai, c6 gang hiéu cac dong tin nhan hudng dan tir nha mang da tré nén phé
bién. O tudi 70 hay 80, nhiéu ngudi chi quen véi viéc nghe va goi co ban.




Nhirng khai niém nhu "SIM chinh chd", "xac thuc sinh trac hoc" hay "(ng dung
My Viettel, VNelD" hoan toan xa la véi ho.

Ba Ha tai Quang Ninh hay ba Hoa & Ha Noi la nhitng vi du dién hinh cho su Idng
ting nay. DU s dung dién thoai hang chuc nam, ho van phai phu thudc hoan
toan vao con chau dé ki€m tra xem sé thué bao clia minh c6 nam trong dién bj
khéa hay khong. Tuy nhién, khong phai ai cling may man c6 ngudi than & bén
canh. Nhiéu nguoi gia séng don than hoac cé con cai di lam xa dang phai doi
mat vGi nguy co bi cat lién lac chi vi khdng biét cach thao tac trén dién thoai
théng minh hoac khoéng cé thiét bi hé trg céng nghé NFC.

Cha truong chudn hoéa théng tin thué bao nham xdéa bd SIM rac va ngan chan
Ilra ddo theo Thoéng tu 08/2026/TT-BKHCN nhan dugc su dong thuan 16n tir xa
héi. Cac chuyén gia an ninh mang khang dinh day la budc di can thiét dé lap

day nhiing 16 h6ng trong quan ly dir liéu di ddng trudc day. Tuy nhién, thuc té
trién khai dang béc 16 nhitng bat cap doéi véi nhém khach hang yéu thé.

Nhiéu ngudi dung lau nam ngd ngang khi phat hién SIM da st dung hon 20 nam
lai dang diing tén mot nguoi xa la do su quan ly 16ng l1éo cla cac dai ly trong
qua kh(. D€ lay lai "chinh chu", ho phai trdi qua quy trinh phic tap, tham chi
phai di chuyén hang chuc km dén cac diém giao dich trung tam dé xép hang
cho doi. VGi nguoi cao tudi, viéc di lai xa x0i va chd dgi hang gig dong ho la mot
ganh nang thuc su vé stic khoe va thai gian.

Qua trinh s6 héa la xu huéng tat yéu, nhung khong thé dé nhiing nguoi yéu thé
bi bo lai phia sau. P& chu truong nay di vao cudc sdong mot cach tron ven, céac
chuyén gia va ngudi dan kién nghi cdc nha mang can cé cac bién phap hé trg
thiét thuc hon thay vi chi gui tin nhan huéng dan chung chung.

Viéc t6 chirc cac t6 luu déng vé tan thon, x6m dé ho trog ngudi gia chuan héa
thong tin hoac uu tién phuc vu riéng cho doi tugng ngudi cao tudi tai cac cla
hang giao dich la nhitng gidi phap can thiét. M6t chiéc SIM nhd bé chra dung ca
moOt mang luéi lién hé tinh cdm va xa hdi cla ngudi gia sudt hang thap ky. Viéc
dam bao ho dugc cap nhat thong tin thuan tién nhat khong chi la trach nhiém
dich vu ctia nha mang ma con thé hién su nhan van trong tién trinh chuyén daéi
sO quoc gia.
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