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95 nam qua, Bao chi Viét Nam khéng ngung I6n manh va da cé nhitng déng gép
to 16n trong su nghiép cach mang, mang lai nhitng bai hoc gia tri vé nghé
nghiép. C6 thé khang dinh, bdo chi Viét Nam c6 thé manh. Tuy nhién, xét ¢ gic
do giao ti€p bdo chi, thé manh dé tu né chua mang lai thanh cong...
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Tac gia tro chuyén véi Thuong tudng - Vién sy Nguyén Huy Hiéu
Ly ludn gan lién véi thuc tién

Xét dén clung, linh vuc nao cling vay, ly luan phai dugc ap dung vao thuc tién.
Thuc tién mdi la cdy doi mai mai xanh tuoi; con ly luan thi chi la mét béc tranh,



v3i thoi gian, vai bui tran, né sé tré nén xam xit.

Dai véi cac loai hinh bao chi, moi thé loai déu cé dac diém riéng, c6 doi tugng
va cach thé hién khac nhau, song lai c6 mot dac diém chung dé la xuat phat tu
thuc tién va phuc vu thuc tién. Danh gid moét to bdo, moét bai bao, phai dua vao
nhiéu tiéu chuan ma tiéu chudn quan trong nhat chinh la xem to bao, bai bdo
d6 c6 nham dap itng mo6t nhu cau thuc tién nao dé cta céng ching hay khong?

Cé nguoi hoi: Vay cac tap chi ly luan, cac bai luan van thi thé nao?

Dung la cac tap chi ly luan, cac bai luan van chinh luan, cling nhu cac bai phé
phan déu phai c6 tinh ly luén, luan diém; ndi dung ly luan cang sac bén, luan
diém cang chinh xac, phong phd, xuc tich thi to bdo, bai bdo cang cé chat lugng
cao. Song, tinh chinh xac, phong phu, xuc tich lai chinh la & su két tinh tu thuc
tién. Chi c6 ly luan nao gan lién véi thuc tién, phuc vu thuc tién va dugc thuc
tién khdo nhiém mdéi bat ré trong doi song, tré thanh vi khi ddu tranh cach
mang va that su la mén an tinh than cda nhan déan. Khéng c6 thuc tién thi
khong cd ly luan, khoa hoc. Buong nhién, ly luan, khoa hoc con c6 vai tro dan
dudng, du bdo khéng phai cai gi khdc ma chinh la dan dudng cho thuc tién, du
béo su phat trién cla thuc tién cé thé dién ra.

Hién nay, cac bdo chi déu dang ra strc chuyén tai thong tin vé duong 16i, chd
truong, chinh sach d6i méi - hdi nhap ciia Pang va Nha nudc. Duong 16i, chd
truong, chinh sach déi mai - hdi nhap dé la moét mau muc vé tinh thuc tién, vé
su khai quat tur thuc tién nudc ta, chr khéng phai tr mot mo hinh san co.

Doi véi mot ngusi lam bdo, duong nhién phai hoc tap ly luan, trau doi nghiép vu
va rén luyén dao ddc mot cach toan dién; song nam bat thuc tién la mot van dé
hét sirc quan trong. Hoc ly luan khoéng bao gig la du, song du trinh do ly luan
dén dau ma khéng di sat cudc soéng, khéng hang ngay, hang gio quan séat thuc
tién va suy nghi nhiing gi dang dién ra trong thuc tién, gép mot tiéng néi vao su
gidi quyét cac van dé thoi su néng bdng trong thoi cudc, thi khong thé cé nhiing
dé tai hay, cang khéng thé cé nhirng bai bdo hay dugc.

Cudc s6ng - tic la thuc tién - [a géc ma hoa trai la cac bai bdo. Khéng c6 géc
tot, khéng thé c6 hoa thom qua ngot. Khéng c6 thuc tién thi khéng thé co bai
bao hay.

Thuc tién la gbc caa ly ludn, la nguén cdm hdng mudn doi cda thi nhan, van
nghé sy, la tiéu chudn cta chan ly va cling la nguén v6 tan cta béo chi. Vén
thuc tién cung vai ly luan la tai san vo gid cla ngudi lam bao.

Tu tim phuong thic Uung x hay
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Nhimng phuong thirc Gng xu hay phéi tu minh tim 18y

Ung x{r trong giao ti€p (truc ti€p) béo chi 1a mdt van dé rat quan trong déi véi
ngudi lam bdo. Cé thé ndi, di tron doi minh, ngudi lam bao cling khéng thé néu
dugc hét cac tinh hudng phai x tri trong qua trinh giao tiép.

B&i vi, nha bdo, phdng vién (sau day goi chung PV) phai giao ti€p véi nhiéu
nguai, du cac tang I6p nhan dan. Viét bao nhiéu bai bao thi it nhat c6 bay nhiéu
lan giao tiép. Giao ti€p - tlc la quan hé gilta ngudi véi nguoi. Con ngudi la mot
thuc thé xa hoi, c6 ca tinh, khong ai giéng ai. Ngay mdt con ngudi, néu anh (chi)
c6 quan hé nhiéu lan véi ngudi nao dé thi moi [an mét khac, do hoan canh cu
thé va do ca su thay déi, bién chuyén cla ban than nguoi dé vé dia vi xa hoi, vé
tuGi tac va do doé ca vé tinh cach cda ho, khéng phai lic nao cling giébng nhau.

Thuc tién cho thay, nhitng phuong thirc iing xu hay phai tu minh tim I13y.
Mo6i ngudi déu co cai gi dé cla riéng minh va chi minh méi cé. Di giao tiép véi
ngudi khac, chinh la dem cai riéng cla minh dé ti€p xUc véi mot cai riéng cla
mot ngudi nao doé. Vi nhu, moéi nguoi cé mot dau van tay; ca ty ngudi cla thé
gidi cling khong thé cé 2 van tay trung nhau. Vay thi, sach vé nao néi dugc day
du nhiing cung cach ing x& cho ting cai riéng dé? Trong giao tiép, dua vao cai
chung, cai phé bién, moi PV phai tu tim 18y cai riéng cta minh va chi cé cai
riéng ca moéi nguoi mai cé thé giao tiép vaGi nhau.




Puong nhién, viéc hoc tap kinh nghiém cula cac nha bao lao thanh, ca nguoi di
trudc, cha ban be la hét sirc quan trong. Song, hoc tap kinh nghiém khong thé
la sao chép nguyén xi. Bat chudc nguoi khac lam mot cdch may moc, theo
nguyén mau thi gidi Iam cling chi bang ngudi ta, chi nhu cdi mau da cé ma thoi.
Phai sdng tao 1ay cach Ung x{& ciia minh, lam ra mét cadi mau méi cta chinh
minh. Ngay nhitng kinh nghiém cuta ban than da duoc dic két tlir cac lan giao
ti€p trudc, cling chi d€ tham khdo cho cac lan giao ti€p sau; du giao ti€p véi con
ngudi cl, cling phai cé cach iing xt thich nghi véi lan giao ti€p mdi.

Diéu kién co ban nhat dé thuc hién thanh cong céc cubc ti€p xtc bdo chi cla
PV Ia do ban linh cua ngudi PV quyét dinh. Ban linh cGa ngudi PV, doi hdi
phai that virng vang mdi Uing x{ tot trong moi tinh hudng giao ti€p béo chi. N6
dugc thé hién qua lap truong, quan diém, nghiép vu bao chi...; cling nhu viéc
tich 10y kinh nghiém thuc té va dao duic trong sang ciia ngudgi PV.

Ban linh cla nguai PV, doi hdi phai c6 kién thirc toan dién, chuyén sau va ky
nang té chirc cac cudc ti€p xuc. Trong dd, nhan biét khi chat va cé tinh déi
tuogng ti€p xdc la van dé rat quan trong...

Su dong tinh, tan thuéng
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Khi viét bai ma nguoi théng tin (d6i tugng can tim hi€u) ca nggi nhiing thanh
tich clia ho, du ding muc hay khong ddng muc, ngudi dugc thong tin (PV) déu
phai biéu thi sy dong tinh va tan thudng.

Muo6n dugc nguoi khac biét dén va hoan nghénh nhiing cai hay, cai dep cla
minh - dé la mot dac tinh thuong tinh cda con ngudi. PV viét va dang mot bai
ma minh cho la hay, thi ciing muén dugc doc gid khen bai dé.

Trong viéc tiép xUc véi PV, doi tugng duong nhién ciling tim cach thong tin cho
PV nhirng diéu ma ho cho la tdm dac trong don vi, DN minh, du la ngudi khiém
ton, khong cé tinh phé truong, khi bdo cdo khdng dung nhiing t&r mang tinh tu
ca nggi; nhung néu PV tinh té thi sé thady y muoén ndi diéu tot vé ban than hay
DN ho thé nao cling boc 16 ra.

Ngay cd khi néi dén nhitng diéu dé, van dé tiéu cuc, thi thuong cé kem theo
nhing ly do thanh minh, su bién bach, bién phap khac phuc, trong dé ngu y la
nhiing diéu tich cuc nhat ma ban than ngudi giam doéc hay ca DN ho da - dang
lam, chi it thi cling la nhitng dy kién sap tGi sé lam.

Trudc tinh hinh dé, PV can cé thai do dong tinh va déi khi con gitp ho lam ndéi
bat thém nhiing diéu tot. Cai hay, cai dep, cai thién vira cé nét chung, lai vira c6
nét riéng. N6 phai dat trong diéu kién cu thé, trong diéu kién nay cé thé la hay
lam, nhung trong diéu kién khéac chi la hay vira thoi, tham chi cé khi lai [a khéng
hay n(ra... Mot nguai gidm doc ndéi Ién uu diém trong quan ly cla ban than, cling
nhu trong DN ho - chinh la néi cai hay trong diéu kién cu thé cta DN dé. Nhan
thirc cai hay, cai dep con do trinh d6 thdm my ciia mdi ngudi. Gidm déc cho cai
nay, cai kia ciia DN ho la hay, tat nhién cling con do trinh dd nhan thdc cta ban
tham ho.

PV la ngudi da di quan hé véi nhiéu noi, dugc thay cai hay, cai dep trong nhiéu
hoan cdnh khac nhau, cho nén thay céi hay, cai dep ma doi tugng ti€p xUc dang
néu, chac chan ciing sé cé suy nghi va danh gia cta riéng minh. Song, du suy
nghi va danh gid nhu thé nao, PV cling phai té thai do tan thudng va c6 vl cai
hay, cai dep ma doi tugng ti€p xUc da néu.Su phu hoa cla PV phai c6 tinh cam
tu day long va chan thuc.Nhing I6i ninh hét vung vé, rong tuéch khéng cé stc
truyén cam.

Can nam virng phuong cham khi da giao ti€p véi nhau, thi dit khoat phai ding
trén lap truong cla ngudi ma doéi x véi ngudi: “Néu ta doi xir véi ngudi theo lap
truong clda ngudi, thi ngudi cling ding trén [ap trudng cla ta ma doéi x& véi ta”.

Va khi bi khuéc tu...



PV la do ban linh cuda ngudi PV quyét dinh

Trong truong hop giao ti€p dé 1ay thong tin va viét bai chong tiéu cuc bi khudc
tu, PV phdi cé céch &ng xtr khéo 1éo va than trong. Day la mdt hoan cdnh giao
ti€ép cé nhiéu khoé khan, nhiéu tinh huéng phtc tap phai ing xu.

Cé thé, c6 céac tinh hudng xay ra nhu, tiéu cuc & noi dinh viét, da dugc phanh
phui va két luan; hoac dang trong qua trinh diéu tra, hoac da xét x& thanh an.
D6 la nhirng truong hgp cé su vi pham 16n. Con trong truong hgop vi pham nhd,
hodc vi pham tuong déi I6n nhung van nam trong pham vi x& ly ndi bo, da xu ly
hoac chua xu ly..., néu phai giao ti€p dé€ 1ay thong tin thi mdi tinh huéng, PV
phdi c6 mot cach xt&r ly khac nhau.

Chong tiéu cuc la mot cudc dau tranh phirc tap ngoai xa hoi, phadn dnh vao cudc
dau tranh tu tudng noéi b6.Nhirng ké tham nhling, héi 10 tim moi cach chong lai,
ho bat chap ca phap luat, dao ly va di nhién khéng ua gi bdo chi.Khdng khi nao
ho chiu cung cap théng tin thuc cho PV; ho tim moi cach dé khudc tlr ti€p xUc
béo chi, tham chi cé thé mua chubc PV. Cho nén, PV phai bang céch tiép xuc véi
cac co quan diéu tra, gidm sat va xét xu.

Doi vGi cac co quan cdng an, vién kiém sat va toa an, thi viéc chong tiéu cuc lai
trd thanh viéc tich cuc, ho san sang cung cap thong tin cho béo chi, san sang
giao ti€p vai PV. PV dén céc co quan nay cé nhiéu thuan Igi.Tuy nhién, khi cac
vu Vviéc tiéu cuc dang trong giai doan diéu tra, thi day lai la van dé bi mat chua



dugc phép céng bd. Chi khi nao co quan ki€m sat khai té, IGc do tin tldc vé cac
VU viéc méi dugc tirng budc cong bo trude du luan va khi da xét xi, thanh an,
VU viéc méi dugc cong bo hoan toan.

Céi kho la béo chi phai tim cach néu céc bi€u hién tiéu cuc khi n6é con chua
nghiém trong, dé ngan nglra va x{ ly kip thoi.Viéc nay, thudng phai giao tiép voi
nhitng doi tugng khdng dinh liu téi cac vu tiéu cuc, song lai la ngudi trong cudc
hoac c6 lién quan, cé thé biét dugc nhiing viéc ay.Mo6i nguoi cé thé biét duoc
mot s6 khia canh tir nhitng géc d6 khac nhau.Cho nén, PV phai khai thac thong
tin t& nhiéu phia, nhiéu nguon.

Trong truong hgp dé, PV phdi nhu la nhitng can b6 diéu tra hinh sy, ton nhiéu
cbng suc. Cling c6 khi, nhirng don vi, DN cé cac hién tuong tiéu cuc & mdc db
chua nghiém trong - da tu gidc cong bo thdéng qua céc cudc téng két hoat dong,
hoac c6ng tac thanh tra trong nganh, cling nhu ki€ém tra ndi bo dang.PV c6 thé
tim céch khoi thac cac thong tin d6.Song, thuong la nhiing déi tugng nay khong
muon ti€p xuc véi PV, hoac cé tiép xlic nhung khdng man ma va khéng chiu
phanh phui hét su that.

PE& tim hiéu tinh hinh dugc tét, PV thuong phai dp dung nhitng phuong phép,
phuong thic phu hop nhu dat muc dich chu yéu la xem xét cac bai hoc kinh
nghiém, chuyén viéc khai thac théng tin vé hién tugng tiéu cuc thanh khoi thac
thong tin mat tich cuc. Néi cach khéc, chuyén mat tiéu cuc thanh mat tich cuc.

Phai van dung quan diém cla Dang va |0i day cla H6 Chu tich dé la cé khuyét
diém cling chua dang sg, cai dang so la c6 khuyét di€ém ma khéng nhén ra hay
khéng dam nhan va khong kién quyét sra chira, néu ddm nhan khuyét diém va
kién quyét stra chira, thi khuyét diém hda thanh uu diém. Nhu vay, khoi théac
thong tin vé tiéu cuc va chéng tiéu cuc van tao dugc mot khong khi phan khai
va thoai mai, tu nhién.

Khai thac nhirng thong tin loai nay phai that tinh tdo, nhat la dang Ién bao lai
cang phai than trong...

Lay TAM - PUC lam dau

Gan véi nghiép bdo,PV phai c6 su nhan thic va kha nang ly luadn nhat dinh; phai
c6 lap truong, quan diém bao chi, nhat la trong thai dai maéi - hdi nhap hién
nay. Va diéu kién tién quyét dé la phai chap hanh nghiém tuc theo luat phéap.

Ngudi PV luén phai 18y chit TAM, ch(t BUC l1am dau. D6 1a mot diéu kién co ban
dé tré thanh moét thanh vién chinh thic cia moét to bao, tap chi, mot hoi vién
cla Hoi Nha bao Viét Nam va mot can bd bao chi dugc cap thé nha bdo. Bé



cling la moét trong nhiing diéu kién can thiét dé cé du tu cach la mét cha thé
trong giao ti€p bao chi.

Méi 1an giao ti€p, nguoi PV khong chi la ngudi tiép xUc véi doi tugng vai tu cach
ca nhan, ma vaéi tu cach dai dién cho mét t& bao hay mot to tap chi, co quan
ngon luan cta Pang, Nha nudc hoac mot tinh, thanh phd, mét nganh chd quan
cta Nha nudc. Véi tu cach ay, nguoi phdng vién phai lich thiép, khéng nhiing
phai trau chuot trong |6i ndi, ma con phai trang nha trong phong céach, lich su
trong hinh thic (tat nhién khong xa hoa, cau ky), cé phong cach gan gi véi
guan chung, khéng xué xo0a lam mat vé tu tin, tu trong.

Nhitng phdm chat trén day, néu mot ngudi PV dugc dao luyén tét, thi cé thé tao
dugc mot tu thé tu tin va gay dugc an tugng tot ngay tu dau - khi ti€p xic voi
moi doéi tugng.

“Van su khéi dau nan” - mudn viéc bat dau déu khé. Song néu “dau xudi thi
dubi lot”! Ngay tu khadi dau tiép xUc, doi tugng da thay PV la mét ngudi cd cam
tinh, thi ho cling thay hing phan. Ngugc lai, vua ti€p xUc, ho da thay PV la mot
con ngudi thiéu lich thiép - mién cudng, thi su giao ti€p kho thuén Igi. Ngay tur
dau, PV khéng tao dugc tinh cam tét dep, thi déi tugng ti€p xdc khong thiéu gi
ly do dé€ tir chdi cudc tiép xuc.

Chung ta hi€u rang, viéc PV dén lién hé cong tac, doi tuong ti€p xic c6 vui long
ti€p hay khong la do sy mén mo cla ho, do su tu gidc hoan toan, ch khéng
phai su ti€p cap trén ma ho thudc quyén. VGi cap trén, ho budc phai tiép theo
ménh 1énh. Con déi véi PV, c6 thé ho khdng khudc tir thang thirng, song mot khi
thi€u cdm tinh, ho cé thé day dua réi di dén théi han. Nhimng trudong hop nhu
thé, khong phai la khéng xay ra.

Ph&m chéat cGia ngudi PV, doi héi phai cé cai TAM trong sédng. Chit TAM chinh Ia
hat nhan cta bdn chat con nguodi. Quan hé gilra ngugi véi ngudi ndy sinh tir céi
TAM. Con ngudi ta, ai cing muén giao ti€p, ma moi cudc giao tiép déu cé can
nguyén tir cai TAM va giao tiép thanh cdng cling tir cai TAM. Sé di, c6 quan hé
tot dep gilta cha me va con cai, vo véi chong, quan hé trong gia dinh, dong ho,
x6m giéng, lang nudc, quéc gia, qudc té... déu xuat phat tir cai TAM. Quan hé
trong giao ti€p béo chi cling khdng ngoai cai TAM &y.

Di giao ti€ép, ngudi PV khéng cé mot ddng co nao khac doé la nham thu thap
thong tindé€ viét tin, bai. Muén ngudi ta doi x& tot véi minh, cung cap thong tin
v@i tat ca thinh tinh, thi trudc hét, minh phai doi xr tét véi nguai - tic la long
minh phai tot trudc da...



Cé thé néi, di tron doi minh, ngudi lam b&o ciing khéng thé néu duoc
hét cac tinh huéng phai xu tri trong qua trinh giao tiép. Béi vi, PV phai
giao tiép véi nhiéu ngudi, du cac tang 16p nhan dan. Viét bao nhiéu bai
bao, thi it nhat c6 bay nhiéu lan giao tiép. Va nguodi nghe “biét nghe” -
chinh 1a bi quyét dé cho ngudi néi tré thanh “biét néi”...

Xuan Phong




