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Rui ro khi mua hang online
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Mua hang online mang lai nhiéu tién lgi nhu gitp khach dé dang chon lua, tiét
kiém thai gian di lai... Song bén canh do, tiém an nhiéu rui ro, nhat la doi véi
nhirng mat hang thuc phdm dugc ché bién san.

e

Thi trudng “chg mang” - nhiing n'6i lo
Rui ro khi di “chg mang”

Danh sach clra hang cung cap ti thuc pham tuci song dén dé da so ché, thuc
phdm chin, ngay cang xuat hién nhiéu trén mang xa hdi. Nguoi tiéu dung, du td
y e dé trudc chat lugng thuc pham tai cdc chg dan sinh, nhung lai khé dé dai khi
chon lya thuc phdm trén “chg mang”. Ho, da phan lua chon céc shop thuc
pham online theo cdm tinh.

Nhap cum ti&r “thuc phdm online” trén trang Google, chi trong 0,42 giay, da cho
157 triéu két qua la cac website, mang xa hdi rao ban thuc pham truc tuyén.
Con néu ty mi hon, g6 “thuc pham sach”, cling c6 tGi 94 triéu két qua trong



vong 72 gidy. Rao mot vong “chg” thuc pham online, dé dang tim thay bat c
loai thuc phdm nao, tir chua ché bién dén ché bién san, gia tir binh dan dén cao
cap, cac mén dac sdn & moi mién dat nudc..., di€m ban nao cling gidi thiéu hinh
anh rat bat mat, tuci ngon, kém 16i bdo dam chat lugng, cling nhu an toan vé
sinh thuc pham.

Nhiéu cdc me “bim sra” da va dang la thanh vién cla cac héi nhu ‘Séng sach’,
‘Chg néng san thuc pham sach Ha N6i, “Chg do6 an online siéu ré”... Tuy nhién,
thuc té€ ai cling nhan thay, phan 1én thuc phdm rao ban khong c6 xuat x& nguon
goc rd rang, ngudi ban chi d€ lai thong tin san pham, sé dién thoai dat hang va
nhan giao hang tan noi. Thinh thodng, nhitng trang nay cling nhan mot s6 y
kién phan nan vé chat lugng san pham khéng nhu quang céo.

Con nhd, cé thoi diém ché sau Lién é Da Nang, ni cdm trén mang xa hdi nhu
mot con sot, bdi vay ma nhiéu ngudi ¢ noi khac nhu Ha No6i, cling mudn thi
bang dugc coc cheé sau nay. K& tur dé, nhiing tui che tir mét thuong hiéu Da
Nang ting dugc ship di muén noi, nhung cling khéng it ngudi mua phan anh vé
viéc mua phai... hang nhdi. Tui che cling ghi ngoai bao bi la “che sau Lién”,
nhung bén trong thi chat lugng lai kém; dé€ y ky hda ra méi biét tuy viét théng
tin giong, nhung thiét ké lai khac. Khach hang phan anh lai véi ngudi ban hang
online, chi nhan dugc suim lang...

D6 an ngon, thi ai cling muon tht, nhung nhiéu khi cé nhitng mén an ngon,
song lai @ noi qué xa. Thay vi di dén tan noi d€ mua, nhiéu ngudi lua chon viéc
mua tu cac hdi ban hang online. Két qua la, doé an van chuyén tlr noi xa, chat
lugng khong con ddm bao, chua k€& gid ca doi I1én vai lan. RO rang, véi nhiing
mon do tuci hay dé an da ché bién, thi viéc an ngay tai chdé hoac an ddng noi
san xuat - mdi la ngon nhat. Viéc nguoi ban hang online bat chap ban, nguai
mua cling bat chdp mua, thi nhiing chuyén dé khdc dé cudi chang thé tranh
khdi. Chua ké nhirng bai “bdc phét” moc 1én, phan nao khién nhiéu ngugi hiéu
lam rang, mén an dé khéong ngon, diéu nay chang phai vo tinh anh hudng dén
am thuc dia phuong hay vung, mién dé? Vay nén, hady la nguoi théng thai khi
muanh{ng dé an online ki€u nhu nay. Hodc néu cé thoi gian, sé tuyét nhat la
khi dén nhiing vung dat méi va trai nghiém thuc té am thuc dia phuong tai noi
dé. Mot cong dbi viéc, qua hop ly?

Siét chat quan ly an toan thuc pham

Nhiéu trang mang xa héi cd nhan dang ban hang online khéng dang ky kinh

doanh, khong cé gidy to chiing minh chat lugng, nguén géc thuc phdm; chat
lugng thuc pham dugc ddm bao chi bang “niém tin” gilra nguoi mua va nguoi
ban.



Theo quy dinh, cac co s& ché bién thuc pham phai thuc hién céng bd, hoac
dang ky ban c6ng b6 thanh phan déi véi co quan cé tham quyén. Tuy nhién,
trén thuc t€, nhiéu loai san pham ban online, dac biét la thuc pham handmade -
hau hét khéng dap ng dugc tiéu chudn trén (trr nhitng nhan hang cta doanh
nghiép, t6 chirc cé uy tin, cé tén tudi). Nguoi tiéu dung, vi thé dugc khuyén céo
khi mua thuc pham ché bién san, du la sadn xuat bang mday méc hay tha céng,
van phai chon nhirng mat hang dam bao moi quy dinh nhu cé nguén géc xuat
x{&, nhan s dung dugc xac nhan, kiém dinh cGa co quan c6 tham quyén, thoi
han s dung... dé€ dam bao tét nhat sy an toan vé suc khoe.

Nguoi mua cling nén Iua chon nhiing noi ban hang cé uy tin, c6 dang ky kinh
doanh va cé cam két vé chat lugng. Trong trudng hgp mua phai hang kém chat
luong, nguai tiéu dung cb quyén kién nghi, bdo cédo véi cac phong kinh té thudc
cac quan, sd séng thuong xem xét gidi quyét.

Bén canh website thuong mai dién t&r ban hang truc ti€p dén nguai tiéu dung,
Céng thong tin quan ly hoat déng thuong mai dién t cling ghi nhan, trong téng
s6 726 san giao dich thuong mai dién t&r da dugc Bo Cong Thuong xac nhan
dang ky, c6 217 san cho phép céc thuong nhéan, t6 chirc, cd nhan khac |én ban
cac san pham la thuc pham, dé uéng (chiém 30%), 49 san c6 dang tai théng tin
la cdc san pham thuc phdm chiic nang (chiém 7%) va 19 san cé kinh doanh
dich vu an uéng, am thuc (chiém 3%).

Cuc trudng Cuc Nghiép vu quan ly thi trudng (Téng cuc Quan ly thi truong) Than
Plrc Cong cho biét: Viéc quan ly an toan thuc pham hién nay, la van dé can
thiét. Quan diém cla phia co quan quan ly thj truong la luén déng hanh va bao
vé nhitng doanh nghiép lam an hgp phap, chinh dang va bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

Thoi gian qua, luc lugng quan ly thi truong lién ti€p phat hién, xr ly cac vu viéc
lién quan dén an toan thuc phdm. Dién hinh, luyc lugng quan ly thi truong tinh
Cao Bang phat hién co saé kinh doanh ndi tang ban qua hinh

thirc thuong mai dién t& véi khoi luong hang héa vi pham rat I6n. Luc lugng
quan ly thij truong sé ti€ép tuc ki€ém tra, ki€m soat hang hda kinh doanh trén moi
truong thuong mai dién td, trong dé cé mat hang thuc pham.

DE& quan ly an toan thuc phdm trong thuong mai dién td, thoi gian tdéi, dai dién
Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé (B6 Cong Thuong) Ung ho viéc xay dung
hé thong co sé dir liéu nhu dé xuat tai Cong van sé 3472 ngay 24/6/2024 cla Bo
Y té d6i véi trang thong tin dién t& vé an toan thuc phdm. Theo dé, BO Y té can
sém hoan thién hé théng va cap nhat co sé dit liéu quéc gia, dong thai cho phép
cac don vi lién quan trong céng tadc quan ly nha nudc vé an toan thuc pham



dugc két noi, khai thac va si dung dir liéu, tdng cuong quan ly an toan thuc
pham trén khong gian mang.

Thuc phdm dugc goi la an toan, khi sdn pham c6 day du cac thong tin vé nguon
gOc xuat x{&; théng tin nha san xuat, dia chi noi sdn xuat; ngay san xuat va han
st dung. Ngoai ra, sdn pham phai bao dam gilr chat dinh dudng, khong bi 6
nhiém tir cac tdc nhan sinh hoc, khéng bi nhiém hdéa chat, khéng gay ngd doc,
dugc ché bién bdo dam vé sinh, khong nguy hai dén stic khde ngudi tiéu dung.

DE& thuc hién hiéu qud viéc quan ly kinh doanh thuc pham trén “chg mang”, cac
Co quan quan ly an toan thuc pham da kién nghi cac cap cé tham quyén - hoan
thién hanh lang phéap ly dé€ cé bién phap quan ly hiéu qua; déng thoi tang cudng
thanh ki€m tra, gidm sat viéc budn ban cac mat hang thuc phdm trén mang xa
hoi...
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