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Samsung bi t6 gui hinh anh téi cac lién hé
trong danh ba ma chua duoc cho phép

09:53 04/07/2018

Ngudi dung smartphone dang t6 dién thoai cia Samsung dang gGi hinh anh cta
ho tGi cac lién hé trong danh ba ma khdéng can cho phép.

Van dé nay duong nhu méi chi dnh hudng dén nhirng nguoi dung dong san
pham Galaxy S9 va Galaxy Note 8. M6t nguoi dung trén Reddit néi rang toan bd
thu vién anh trén dién thoai cGia anh ay da dugc gui qua tin nhan cho ban gai
nhung khéng c6 1énh vé viéc nay trén (ng dung nhan tin cda anh dy. Nguoi
dung nay da phat hién su viéc sau khi da xay ra théng qua cac ban ghi cua T-
Mobile.

(Anh minh hoa)

Nguoi dung dang bao cdo rang day la su cé véi Samsung Messages, (ng dung
nhan tin mac dinh trén thiét bi ctia cong ty Han Quéc nay.

Trén dién dan cong dong clia Samsung cho biét ing dung nhan tin da bi 16i khi
T-Mobile cdp nhat nhan tin Rich Communication Services (RCS). Ung dung mdi




nay cho phép nhan tin gitra cdc mang di dong khac nhau dé gilp gui video va
cac phuaong tién khac dé dang han. Day cling la ing dung sé thay thé tin nhan
SMS truyén thong.

Mot phat ngon vién ctia Samsung da tra 10i bang email rang ho da nhan dugc
bédo cdo vé 16i nay va cac nhém ky thuat "dang xem xét vdn dé nay va cac
khdch hang duoc khuyén khich lién hé truc tiép véi nhém dich vu khach hang
tai dia phuong cda ho", nguoi phat ngdén néi thém.

Sau dé, Samsung da tuyén bé ndéi rang ho da diéu tra van dé va thay rang
khéng cé van dé vé phan mém hoac linh kién dién thoai.

"Samsung dad xem xét ky luong van dé nay trong vai ngay qua, tuy nhién,
khéng cé van dé vé linh kién hodac phan mém nao lién quan dén truong hop cu
thé nay. Trong khi khéng cé bdo cdo nao tuong tu trén toan cau, nhung ching
téi van sé tiép tuc diéu tra vdn dé nay”, phat ngén vién ciia Samsung théng béo
bang email.

T-Mobile khéng dua ra binh luan ngay lap tdc. Nhung mang di dong nay da
tuyén bo trén cac phuong tién truyén thong trudc dé va néi rang "dé khéng phai
la vdn dé cua T-Mobile".
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