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Người dùng smartphone đang tố điện thoại của Samsung đang gửi hình ảnh của
họ tới các liên hệ trong danh bạ mà không cần cho phép.

Vấn đề này dường như mới chỉ ảnh hưởng đến những người dùng dòng sản
phẩm Galaxy S9 và Galaxy Note 8. Một người dùng trên Reddit nói rằng toàn bộ
thư viện ảnh trên điện thoại của anh ấy đã được gửi qua tin nhắn cho bạn gái
nhưng không có lệnh về việc này trên ứng dụng nhắn tin của anh ấy. Người
dùng này đã phát hiện sự việc sau khi đã xảy ra thông qua các bản ghi của T-
Mobile.

(Ảnh minh họa)

Người dùng đang báo cáo rằng đây là sự cố với Samsung Messages, ứng dụng
nhắn tin mặc định trên thiết bị của công ty Hàn Quốc này.

Trên diễn đàn cộng đồng của Samsung cho biết ứng dụng nhắn tin đã bị lỗi khi
T-Mobile cập nhật nhắn tin Rich Communication Services (RCS). Ứng dụng mới
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này cho phép nhắn tin giữa các mạng di động khác nhau để giúp gửi video và
các phương tiện khác dễ dàng hơn. Đây  cũng là ứng dụng sẽ thay thế tin nhắn
SMS truyền thống.

Một phát ngôn viên của Samsung đã trả lời bằng email rằng họ đã nhận được
báo cáo về lỗi này và các nhóm kỹ thuật "đang xem xét vấn đề này và các
khách hàng được khuyến khích liên hệ trực tiếp với nhóm dịch vụ khách hàng
tại địa phương của họ", người phát ngôn nói thêm. 

Sau đó, Samsung đã tuyên bố nói rằng họ đã điều tra vấn đề và thấy rằng
không có vấn đề về phần mềm hoặc linh kiện điện thoại.

"Samsung đã xem xét kỹ lưỡng vấn đề này trong vài ngày qua, tuy nhiên,
không có vấn đề về linh kiện hoặc phần mềm nào liên quan đến trường hợp cụ
thể này. Trong khi không có báo cáo nào tương tự trên toàn cầu, nhưng chúng
tôi vẫn sẽ tiếp tục điều tra vấn đề này”, phát ngôn viên của Samsung thông báo
bằng email.

T-Mobile không đưa ra bình luận ngay lập tức. Nhưng mạng di động này đã
tuyên bố trên các phương tiện truyền thông trước đó và nói rằng "đó không phải
là vấn đề của T-Mobile".

Bảo Ngọc T/h
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