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Hiện nay, tình trạng thực phẩm bảo vệ sức khỏe (TPBVSK) được quảng cáo trên
mạng tràn lan có công dụng như thuốc chữa bệnh đang là một vấn nạn lớn, ảnh
hưởng lớn đến tình trạng chữa bệnh của bệnh nhân...

Trên thực tế, người tiêu dùng (NTD) rất dễ nhầm lẫn thực phẩm chức năng (TPCN) là thuốc,
bởi TPCN thông thường được sản xuất dưới dạng viên nén, dạng lỏng hoặc tinh bột, quy

cách đóng gói như các loại thuốc. Không những thế việc nhiều doanh nghiệp (DN) cố tình
sử dụng những lời lẽ lập lờ gây hiểu nhầm cho người tiêu dùng đó là thuốc điều trị.

Trong khi đó, theo các chuyên gia y tế, các loại thực phẩm chức năng chỉ có tác
dụng hỗ trợ, bổ trợ cho sức khỏe chứ không thể trị bệnh. Việc hiểu nhầm đó là
thuốc chữa bệnh sẽ gây ảnh hưởng sức khỏe của người sử dụng sản phẩm khi
nhẫm lẫn giữa thuốc và thực phẩm chức năng. Đặc biệt sẽ khiến cho việc chữa
trị của người bệnh bị kéo dài và gây ra những hậu quả khó lường. 

Sản phẩm Nữ Vương New được giới thiệu điều trị viêm lộ tuyến?
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Nữ Vương New có tác dụng “chữa bệnh”?

Cụ thể, việc quảng cáo sản phẩm Nữ Vương New cũng đang mắc phải những
vấn đề trên.

Phản ánh tới Tòa soạn Thương hiệu và Công luận nhiều độc giả cho biết thực
phẩm bảo vệ sức khỏe Nữ Vương New quảng cáo lập lờ như sản phẩm thuốc có
khả năng chữa bệnh, khiến nhiều người hiểu nhầm đây là sản phẩm trị bệnh.
Nhưng thực chất, theo tìm hiểu của phóng viên, sản phẩm này chỉ là sản phẩm
thực chức năng.

Để làm rõ thông tin phản ánh, phóng viên đã có những tìm hiểu chuyên sâu hơn
về sản phẩm này.

Sản phẩm Nữ Vương New có “Giấy xác nhận nội dung quảng cáo” số
00614/2019/ATTP-XNQC do Cục An toàn thực phẩm cấp ngày 12/04/2019 chỉ là
thực phẩm bảo vệ sức khỏe, chỉ có tác dụng rất đơn giản là “hỗ trợ cân bằng PH
âm đạo; hỗ trợ cải thiện các triệu chứng của các bệnh viêm nhiễm phụ khoa
như viêm âm đạo, viêm cổ tử cung”. Tuy nhiên. trên một số website lại ‘thổi
phồng’ về công dụng của sản phẩm như tiêu diệt tận gốc, đẩy lùi tình trạng
ngứa rát ,...

Cụ thể, nội dung website ‘https://www.dongyvietnam.org/nu-vuong-new-
dieu-tri-viem-lo-tuyen.html’, sản phẩm được quảng cáo có tác dụng như: “
Cân bằng pH âm đạo, đồng thời kiểm soát tốt lượng dịch tiết ra tại vùng kín;
 Tăng cường sức đề kháng của sinh dục, chống lại quá trình viêm nhiễm và sớm
làm lành thương tổn bởi sự viêm nhiễm; Đẩy lùi tình trạng ngứa rát và chảy
nhiều dịch âm đạo gây ra bởi bệnh viêm lộ tuyến và các bệnh phụ khoa khác;
Ức chế sự phát triển của tế bào gây bệnh, từ đó có thể hạn chế biến chứng ung
thư gây ra bởi viêm lộ tuyến cổ tử cung; Tiêu diệt tận gốc các tế bào gây viêm
lộ tuyến để bảo vệ cổ tử cung và giúp bộ phận này nhanh chóng phục hồi
thương tổn”.
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Nữ Vương New được quảng cáo có tác dụng như một loại thuốc chữa bệnh.(Ảnh
chụp màn hình)

Đáng chú ý, dù chỉ là thực phẩm bảo vệ sức khỏe nhưng trong website trên,
doanh nghiệp lại dùng từ “thuốc” khiến nhiều người tiêu dùng lầm tưởng đây là

thuốc chữa bệnh?

Cụ thể: “Thuốc sử dụng dễ dàng, tiện lợi, dễ dàng mang theo kể cả khi đi xa; 
Thuốc cần một thời gian dài mới mang tới hiệu quả’ Bệnh nhân lưu ý, nên uống
thuốc Nữ Vương trước các bữa ăn 30 phút hoặc sau 1 tiếng để cơ thể hấp thu
tốt thuốc,…”

 

Sản phẩm Nữ Vương New quảng cáo ‘thổi phồng’ công dụng có khả năng chữa bệnh?
https://thuonghieucongluan.com.vn/san-pham-nu-vuong-new-thoi-phong-cong-dung-co-kha-nang-chua-benh-a121270.html



Thực phẩm bảo vệ sức khỏe Nữ Vương New được doanh nghiệp dùng từ “thuốc”
khiến nhiều người tiêu dùng nhầm tưởng đây là thuốc chữa bệnh? 

Hay trên website ‘nữvương.vn’, sản phẩm còn được quảng cáo với công dụng:
“Hiệu quả trong các trường hợp: Phụ nữ đang bị viêm âm đạo cấp và mạn tính,
viêm lộ tuyến cổ tử cung, viêm niêm mạc tử cung”. 

Tại website “https://sanpham.nuvuong.vn/”, Nữ Vương New còn được quảng
cáo công dụng: “Giúp tăng khả năng chống viêm và làm lành các tổn thương do
viêm; Giúp cân bằng pH âm đạo và kiểm soát dịch tiết âm đạoTăng cường sức
đề kháng, tăng cường sức khỏe cho phụ nữ; Giúp giảm thiểu ung thư phần phụ
và biến chứng của các bệnh viêm nhiễm phụ khoa”. 

Không những thế, khi quảng cáo cho sản phẩm Nữ Vương New, phía doanh
nghiệp còn  sử dụng hình ảnh của các chuyên gia, bác sĩ đầu ngành tại Việt
Nam để PR cho sản phẩm này để người tiêu dùng tin tưởng hơn về tác dụng của
sản phẩm.

Chẳng hạn, trên kênh youtube liên quan đến sản phẩm Nữ Vương New, Bác sĩ tư
vấn với hàng chục nghìn lượt theo dõi, hàng loạt các quảng cáo sản phẩm Nữ
Vương New có tác dụng “điều trị” bệnh phụ khoa được quảng cáo rầm rộ, như: “
Bác sĩ Thái Hà phân tích công dụng của Nữ Vương trong điều trị viêm âm đạo
dai dẳng”. BS Thái Hà – nguyên Trưởng khoa khám bệnh, Bệnh viện Từ Dũ
TP.HCM;  GS.TS.BSCC Nguyễn Đức Vy – nguyên Giám đốc Bệnh viện Phụ sản
Trung ương, nguyên Chủ tịch Hội sản phụ khoa Việt Nam… phân tích về công
dụng của từng thành phần tạo nên sản phẩm Nữ Vương New, đánh vào tâm lý
tin tưởng bác sĩ của người dùng.
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Hay video chia sẻ: ‘Viêm lộ tuyến tử cung chữa 1 lần khỏi luôn nhờ kết hợp tây
y với thảo dược Nữ Vương New” có sự tham gia củaThầy thuốc nhân dân - GS.TS
Nguyễn Đức Vy, Nguyên Giám đốc Bệnh viện Phụ sản Trung Ương, nguyên Chủ
tịch hội sản phụ khoa Việt Nam. 

Theo Nghị định số 15/2018/NĐ-CP - hướng dẫn về quảng cáo thực phẩm thuộc
phạm vi quản lý của Bộ Y tế quy định rõ các hành vi cấm trong hoạt động
quảng cáo thực phẩm đó là: “Nội dung quảng cáo phải phù hợp với công dụng,
tác dụng của sản phẩm đã được công bố trong bản công bố sản phẩm. Không
sử dụng hình ảnh, thiết bị, trang phục, tên, thư tín của các đơn vị, cơ sở y tế,
bác sỹ, dược sỹ, nhân viên y tế, thư cảm ơn của người bệnh, bài viết của bác sỹ,
dược sỹ, nhân viên y tế để quảng cáo thực phẩm”.

Đồng thời, theo khoản 4 điều 68 Nghị định số 158/2013/NĐ-CP quy định xử phạt
vi phạm hành chính trong lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch và quảng cáo nêu
rõ: Phạt tiền từ 30.000.000 đồng đến 40.000.000 đồng đối với một trong các
hành vi: “Quảng cáo thực phẩm chức năng và các sản phẩm không phải là
thuốc với nội dung không rõ ràng gây hiểu nhầm sản phẩm đó là thuốc".

Chưa dừng lại, trên website như “nữvương.vn”, doanh nghiệp còn quảng cáo
sản phẩm dưới dạng liệt kệ công dụng của từng thành phẩm của sản phẩm.
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Doanh nghiệp quảng cáo sản phẩm dưới dạng liệt kê công dụng từng thành
phẩm

Cách quảng cáo này quy định tại điểm c khoản 4 Điều 70 Nghị định số
158/2013/NĐ-CP (được sửa đổi, bổ sung tại khoản 55 Điều 2 Nghị định
28/2017/NĐ-CP). Phạt tiền từ 20.000.000 đồng đến 30.000.000 đồng đối với
một trong các hành vi sau đây:

“Bổ sung điểm c khoản 4 Điều 70 như sau: “c) Quảng cáo thực phẩm chức năng
dưới dạng liệt kê công dụng của từng thành phần của sản phẩm”. 

Website “nữvương.vn” còn quảng cáo sản phẩm dưới dạng liệt kê công dụng
của từng thành phần sản phẩm có vi phạm pháp luật hay không?

Đặc biệt, ở cuối trang các website trên đều không thấy thông tin gì liên quan
đến giấy phép hoạt động của website đó. Phải chăng doanh nghiệp đã lập
webssite “lậu” hoạt động như một trang tin chính thống để phục vụ mục đích
bán hàng?
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Cuối trang không có thông tin liên quan đến giấy phép hoạt động của website
đó.

Cố tình lừa dối người tiêu dùng?

Phóng viên đã thử tìm hiểu và có những ghi nhận hết sức rõ ràng về sự bất cập
này. Khi phóng viên để lại số điện thoại trên website: https://nuvuong.vn/, ngay
lập tức, số điện thoại 0896500… tự xưng là Hằng tư vấn.

Cụ thể, sau khi phóng viên trong vai người được tư vấn nói ra một số triệu
chứng thì phía nhân viên không cần qua bất kỳ bước thăm khám nào đã nhanh
chóng xác định: “Em khẳng định chị bị viêm âm hộ âm đạo do nấm… Em sẽ kê
đơn cho chị. Đối với bệnh nấm này mình chị (PV) điều trị một mình không hiệu
quả. Chị phải kết hợp điều trị cả với chồng vì khi người vợ đã bị thì chắc chắn
100% người chồng cũng bị”.

Sau đó phóng viên có hỏi sản phẩm bên bạn có điều trị dứt điểm hay là hỗ trợ
thì nhân viên khẳng định: “Bên mình điều trị dứt điểm kết hợp với thuốc tây
khẳng định sẽ không tái nhiễm nữa. Nếu bạn sử dụng thuốc tây không thì chỉ
sau 1 đến 2 tháng bệnh sẽ bị tái nhiễm”. Đáng chú ý, không rõ người gọi là bác
sĩ, dược sĩ hay chức vụ gì nhưng khẳng định kê thuốc cho bệnh nhân tùy thuộc
vào bệnh lý.

Mặc dù Nữ Vương New chỉ là sản phẩm hỗ trợ cân bằng pH âm đạo; hỗ trợ cải
thiện các triệu chứng của các bệnh viêm nhiễm phụ khoa như viêm âm đạo,
viêm cổ tử cung. Tuy nhiên, phía doanh nghiệp cố tình sử dụng từ ngữ mang
tính chất lập lờ, chung chung khiến cho người tiêu dung hiểu nhầm như một loại
thuốc chữa bệnh và có thể điều trị dứt điểm.
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Trước thực trạng trên, Cục An toàn thực phẩm (Bộ Y tế) đã liên tục có những
biện pháp mạnh tay để xử lý những doanh nghiệp cố tình vi phạm trong lĩnh
vực công bố, quảng cáo các loại thực phẩm chức năng. Tuy nhiên, nhiều công ty
vẫn cố tình phớt lờ những quy định đó vẫn quảng cáo sản phẩm một các vô tội
vạ khiến cơ quan chức năng ‘đau đầu’, người tiêu dùng thì hoang mang  vì sức
khỏe của mình.

Với những hành vi nêu trên, liệu doanh nghiệp quảng cáo những sản phẩm này
như thuốc chữa bệnh có đang vi phạm các quy định về quảng cáo thực phẩm
chức năng?. Đề nghị cá cơ cơ quan chức năng kiểm tra làm rõ, bảo vệ quyền lợi
của người tiêu dùng.

Được biết, sản phẩm Nữ Vương New là thực phẩm bảo vệ sức khỏe
(TPBVSK) do Công ty Dược phẩm Vinh gia (địa chỉ tại Số 116 Trần Bình,
tập thể viện 19/8, Mai Dịch, Cầu Giấy, TP Hà Nội) tiếp thị và phân phối. 

Chịu trách nhiệm đưa sản phẩm ra thị trường: Công ty Cổ phần sản
xuất và thương mại Hồng Bàng.

Sản xuất với chức năng hỗ trợ điều trị và không phải là thuốc chữa
bệnh.

Trang Nguyễn
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