TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

“San sale” thoi cong nghé: Nguoi tiéu dung
ngay cang tinh tdao va tinh toan hon
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Néu trudc ddy mua sam chd yéu dua vao nhu cau tdc thai, thi nay nguoi tiéu
dung ngay cang chd dong, am hi€u va “chién lugc” han trong viéc san uu dai.
Tuy nhién, song hanh véi xu huédng nay la nhiing rdi ro khéng nho lién quan dén
gian lan thuong mai va thao ting hanh vi trén maéi truéng so.

Céc dip khuyén mai 16n nhu 4/4, 6/6 hay 11/11 da tré thanh “mua |1é hdi mua
sam” quen thudc, khéng chi trén cac san truc tuyén ma con lan rong sang hé
thong bén |é truyén thong. Tu siéu thi, ctra hang tién lgi dén trung tam thuong
mai déu day manh chuong trinh gidm gid dé kich cau. Diéu nay khién thij truong
tré nén s6i dong, nhung cling tao ra ap luc canh tranh ngay cang Ién.

Mot trong nhitng thay d6i ré nét nhat la théi quen “canh sale”. Nguoi tiéu dung
khong con mua sam ngau hiing, ma theo ddi thoi gian gidm gid, so sanh gié
gitta cac nén tadng va tan dung toi da ma uu dai. Hanh vi nay cho thay su
chuyén dich sang tiéu dung théng minh, khi ngusi mua biét khai thac cong
nghé dé toi uu chi tiéu.




Nhiéu doanh nghiép ban Ié cho biét, néu thi€u uu dai, viéc gilr chan
khach hang ngay cang khé khan.

Theo 6ng Nguyén Van Phugng, dai dién Hiép hdi Doanh nghiép Hang Viét Nam
Chat lugng cao, ngudi tiéu dung hién nay da tré nén than trong hon. Viéc mua
sam khéng con don thuan la chon san pham ré nhat, ma la qua trinh cadn nhac
gilta gia ca, chat lugng va nhu cau thuc té. Diéu nay bubdc doanh nghiép phai
thay déi cach ti€ép can, néu khéng muén mat khach hang.

Cac khdo sat gan day cling cho thay xu huéng tiéu dung truc tuyén dang tang
manh. Bdo cdo clia TGM Research cho biét, hon moét nira ngudi tiéu dung Viét
mua sam online it nhat moi tuan. Dang chd y, ngudi mua ngay cang uu tién san
phdam chinh hdng, dong thoi tan dung cac chuong trinh flash sale va voucher dé
toi wu chi phi.

O g6c dd thi trudng, xu hudng nay phan anh tdm ly chi tiéu chat ché hon trong
béi cdnh kinh té con nhiéu bién dong. Doanh nghiép ban Ié khong chi canh
tranh vé gid ma con phai nadng cao gia tri sdn pham va trai nghiém khach hang.
Néu thiéu cac chuong trinh uu dai hap dan, kha nang gilt chan khach hang sé
gidm dang ké.

Tuy nhién, “san sale” khéng phai ldc nao cling mang lai lgi ich. Mot bd phan
nguoi tiéu dung van dé bi cudn vao cac chuong trinh giam gid ma bo qua nhu
cau thyc té, dan dén mua sam lang phi. Ngoai ra, moi truong thuong mai dién
t&r cling tiém &n nhiéu rui ro lién quan dén hang gid, hang kém chat lugng.

Theo thong tin tir Cuc Hai quan Viét Nam, tinh trang budn lau va gian lan
thuong mai trén nén tadng sé van dién bién phuc tap. Cac doi tuong Igi dung
mang xa hoi va dich vu giao nhan dé phan phoi hang khéng ré nguén goc, gay
anh huéng dén quyén lgi nguoi tiéu dung.

Mét van dé khac nam & cach hién thi gia trén cac nén tang thuong mai dién tu.
Khac véi thi truong truyén théng, noi gia cad thuong dugc niém yét ré rang, moi
truong online st dung nhiéu ky thuat “tam ly” nhu hién thi giad goc, gia giam,
phan tram uu dai hay thai gian gidi han. Nhitng yéu t6 nay cé thé tao cam giac
“mua hai”, du mdc gid thuc té khéng thay déi nhiéu.
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Khong it ngudi mua hang vi “gia ré” thay vi nhu cau thuyc té, dan dén
lang phi.

Chang han, mét san pham cé gia 2 triéu déng dugc giam con 1,2 triéu déng sé
dugc nhan manh muc gidm 40% hoac so tién tiét kiém 800.000 dong. Cach
trinh bay nay dé khién nguoi tiéu dung tap trung vao Igi ich tuong doi thay vi
gia tri thuc té can chi tra.

Theo Uy ban Canh tranh Quéc gia, ngudi tiéu dung can thay d&i cach tiép can,
tlr thu dong sang chu doéng danh gia toan bd giao dich. Diéu nay bao gom viéc
ki€m tra diéu kién ap dung uu dai, chi phi van chuyén va cac phu phi lién quan.

Ngoai ra, cac théng diép nhu “chi con vai sdn phdm” hay “uu dai két thic trong
2 gio” cling la yéu to kich thich tdm ly mua nhanh. Nhirng chién thuat nay dé
tao ra hiéu ing FOMO (sg bd 16), khién ngudi mua dua ra quyét dinh thiéu can
nhac.

Trong béi cdnh dé, viéc xay dung théi quen tiéu dung tinh tdo la diéu can thiét.
Ngudi mua nén so sanh gia gilta nhiéu nén tang, xac dinh téng chi phi thuc té
va can nhac ky trudc cac giao dich cé gié tri I6n. Quan trong hon, can uu tién
mua sam dua trén nhu cau thay vi bi cuén theo khuyén mai.

Cé thé thay, “san sale” khong con la cudc choi cha sy may rdi ma da tré thanh
ky nang tiéu dung trong thoi dai sé. Khi nguai tiéu dung ngay cang hiéu biét va




chu dong hon, thi truong cling sé bubc phai minh bach va canh tranh lanh manh
hon, tao nén tadng cho su phat trién bén viing cda thuong mai dién t& Viét Nam.
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