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San thuong mai dién tu la gi? San thuong mai
dién tu cé nhiing hinh thic hoat dong nao?
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San thuong mai dién td la gi? San thuong mai dién td cé nhiing hinh thic hoat
déng nao? Ngudi ban hang trén san thuong mai dién ti& cé trdch nhiém gi?

1. San thuong mai dién tu la gi?

Can c& khoan 9 biéu 3 Nghi dinh 52/2013/ND-CP, san giao dich thuong mai dién
tir (hay con goi la san thuong mai dién tu) la website thuong mai dién t& cho
phép cac thuong nhan, té chic, cd nhan khéng phai chd sé hitu website cé thé
tién hanh mét phan hoac toan bo quy trinh mua ban hang héa, dich vu trén dé.

No6i mot cach dé hiéu, san thuong mai dién tir la mét nén tang truc tuyén noi
cac ca nhan va doanh nghiép cé thé mua ban hang hda va dich vu. San nay
hoat dong nhu mot trung gian, gitp két ndi nguoi ban va ngudi mua théng qua
céac giao dich truc tuyén.

Vi du vé cac san thuong mai dién ta phé bién nhu: Shoppe, Tiki, Lazada,
Sendo, Amazon,...

Luu y: San giao dich thuong mai dién t& khong bao gom cac website giao dich
chimg khoan truc tuyén.

Trén day la gidi ddp thac mac “San thuong mai dién tir la gi”. Xem thém Téng
hop céc céng viéc phap ly vé website va thuong mai dién ta TAI DAY
(Muc 14)

Luédt Doanh nghiép 2020 va cdc van ban huéng dan



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-52-2013-ND-CP-thuong-mai-dien-tu-187901.aspx?anchor=dieu_3
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https://thuvienphapluat.vn/phap-luat-doanh-nghiep/bai-viet/luat-doanh-nghiep-2020-pdf-va-cac-van-ban-huong-dan-cap-nhat-ngay-29-08-2024-9030.html
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San thuong mai dién tu la gi? San thuong mai dién tu cé nhimng hinh thidc hoat
déng nao? (Anh minh hoa - Ngudn Internet)
2. San thuong mai dién tu c6 nhitng hinh thirc hoat dong nao?

Can c& khoan 2 Biéu 35 Nghj dinh 52/2013/ND-CP (dugc stra d6i, bé sung béi
khodn 15 Diéu 1 Nghij dinh 85/2021/ND-CP), cac hinh thirc hoat déng cla san
giao dich thuong mai dién t& bao gom:

(i) Website cho phép ngudi tham gia dugc mé céc gian hang dé trung bay, gidi
thiéu hang hda hoac dich vu.

(i) Website cho phép ngudi tham gia dugc mé tai khoan dé thuc hién qua trinh
giao két hgp déng véi khach hang.

(iii) Website cé chuyén muc mua ban, trén dé cho phép ngugi tham gia dang tin
mua ban hang hda va dich vu.

(iv) Mang xa hoéi cé mot trong céc hinh thic hoat dong quy dinh tai khoan (i),
(i), (iii) Muc nay va ngudi tham gia truc ti€p hodc giadn ti€p trd phi cho viéc thuc
hién cac hoat dong do.

3. Trach nhiém cta nguoi ban hang trén san thuong mai dién ta?

Can c Diéu 37 Nghi dinh 52/2013/ND-CP, ngudi ban hang trén san thuong mai
dién t’ c6 trach nhiém sau:



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-52-2013-ND-CP-thuong-mai-dien-tu-187901.aspx?anchor=dieu_35
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(i) Cung cap day du va chinh xac cac thong tin quy dinh tai Diéu 29 Nghij dinh
52/2013/ND-CP cho thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich
thuong mai dién td khi dang ky st dung dich vu.

(ii) Cung cap day da thong tin vé hang hda, dich vu theo quy dinh tur Biéu 30
dén Diéu 34 Nghi dinh 52/2013/ND-CP khi ban hang hda hoac cung (ng dich vu
trén san giao dich thuong mai dién tur.

(iii) PAm bao tinh chinh xac, trung thuc cla théng tin vé hang hda, dich vu cung
cap trén san giao dich thuong mai dién tu.

(iv) Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong Il Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé
giao két hgp dong s dung chlric nang dat hang truc tuyén trén website thuong
mai dién td khi itng dung chirc nang dat hang truc tuyén trén san giao dich
thuong mai dién ta.

(v) Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi cé yéu cau cla co
quan nha nudc cé thdm quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién
tar.

(vi) Tuan tha quy dinh cta phap luat vé thanh todn, quang céo, khuyén mai,
bdo vé quyén sa hitu tri tué, bado vé quyén Igi nguoi tiéu dung va cac quy dinh
cla phép luat cé lién quan khac khi ban hang hdéa hoac cung &ng dich vu trén
san giao dich thuong mai dién tu.

(vii) Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh cla phap luat.
4. Tong hop cac van ban diéu chinh hoat dong thuong mai dién ta

Duéi day la cac van ban phéap luat diéu chinh hoat dong thuong mai dién, bao
gom:

(i) Luat Thuong mai 2005.
(ii) Luat Giao dich dién tur 2023.
(iii) Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tu.

(iv) Thong tu 59/2015/TT-BCT quy dinh vé quan ly hoat dong thuong mai dién tu
qua Ung dung trén thiét bj di dong.

(iv) Théng tu 47/2014/TT-BCT vé quan ly website thuong mai dién t& do Bo
trudng BO Cong thuong ban hanh.
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(v) Thong tu 21/2018/TT-BCT Stra d6i mot s6 diéu cla Thoéng tu 47/2014/TT-BCT
ngay 05/12/2014 cua bd cong thuong quy dinh vé quan ly website thuong mai
dién tir va Thong tu 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 cua bd cdng thuong quy
dinh vé quan ly hoat déng thuong mai dién tlr qua ng dung trén thiét bi di
déng.

(vi) Thong tu 01/2022/TT-BCT stra dGi Thoéng tu 47/2014/TT-BCT quy dinh vé
quan ly website thuong mai dién t& va Thong tu 59/2015/TT-BCT quy dinh vé
quan ly hoat dong thuong mai dién ti qua Ung dung trén thiét bi di dong.

Trén day la toan bd giai dap vé “San thuong mai dién t&r la gi?” cac hinh thic
hoat dong, trach nhiém cla nguoi ban hang trén san thuong mai dién tl va cac
van ban phéap luat diéu chinh hoat ddng thuong mai dién ti hién hanh.

H. Thuy (Ngudn: https://thuvienphapluat.vn/)
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