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Sao Khué 2020 vinh danh 6 san pham cua BIDV
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Trong khuén khé Lé cong b6 va trao danh hiéu Sao Khué 2020, BIDV da dugc
vinh danh v&i 6 san pham (ng dung c6ng nghé théng tin xuat sac.

6 san pham Ung dung céng nghé théng tin xuat sac cta BIDV dugc vinh danh la: Hé théng
BIDV-Ezone; Hé thong BIDV Paygate; Hé thong Dau tu tién gui ty ddng va thanh toan song
phuong cho Bdo hiém xa hoi Viét Nam; Hé théng Sao ké tai khoan khach hang BIDV; Hé
théng Quan ly ban chéo san phdm - BIDV Sale Power; U'ng dung hd trg ban hang trén thiét
bi di dd6ng cho khach hang té chirc - B.Sales.

BIDV-Ezone la khu trdi nghiém giao dich ngan hang dién t& hién dai cia BIDV
danh cho khach hang. Bay la hinh thic tuong tac méi gitup khach hang cé co hoi
ti€p xUc vdi cac san phdm dich vu ngan hang theo phuong thidc chd dong va
nhanh chéng. Tai BIDV-Ezone, khach hang dong vai tro lam chu cac giao dich
vGi phuong thic tu phuc vy, thay vi cho dgi nhu nhirng giao dich truyén théng.
Khach hang c6 thé chd dong khai tao cac giao dich méi nhu dang ky s dung
cac dich vu ngan hang dién tl, internet banking va mobile banking thong qua
hé théng man hinh cdm Ung va may tinh bang. Cac tinh nang tai BIDV-Ezone
cho phép khéch hang dé dang dang ky thuc hién giao dich nhu nop tién, rat
tién, gui tiét kiém, chuyén tién, dang ky mad tai khodn va nhiéu tinh nang khac
cla BIDV E-banking. Théng tin khach hang can khai bao trén E-form don gidn va
nhanh hon nhiéu so vai thuc hién viéc ghi day du trén ching tir truyén thong.
Sau budc khéi tao giao dich, cac théng tin clia khach hang sé truc tiép duoc
chuyén téi quay giao dich dé€ hoan tat thu tuc ma khoéng can khai bao lai...
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Thi Thanh Yén - Pai dién Ban Phat trién Ngdn hang Ban 18 BIDV nhén gidi
thudng vinh danh Hé théng BIDV-Ezone

BIDV Paygate la hé théng cdng thanh toan truc tuyén danh cho cac doi tac
Fintech lién két vi dién t. Hé théng cung cap APIs céc dich vu xac thuc, thanh
todn ngan hang cho cac bén th( 3, cdc san thuong mai dién tu, dich vu cdng;
cung cap APIs két ndi cac doanh nghiép c6 nhu cau thu ho, chi hb... gilp tao
nén hé sinh thai thanh todn khong dung tién mat, thuong mai dién ti. BIDV
Paygate c6 cac uu diém néi troi: Dap ing nhu cau maé roéng dich vu ngédn hang,
két noi véi cac doi tac Fintech, trung gian thanh toan va cac nha cung cép dich
vu; Ung dung c6ng nghé Open API dap ing kha nang tich hgp nhanh, linh déng
va nhiéu doi tugng... Trong qua trinh trién khai, sdn pham nhan dugc nhiéu
phan hoi tich cuc tlr cadc déi tac Fintech va Doanh nghiép hop téc va cac khach
hang s& dung dung dich vu.




ianh toan ma

Nguyén Trong Kién - Phé Giam déc Trung tdm Ngén hang sé BIDV nhén giai
thuong vinh danh Hé théng céng thanh todn md - BIDV Paygate

Hé théng Dau tu tién gl ty déng va thanh toan song phuong cho Bdo hiém xa
héi Viét Nam dugc xay dung nham dap (ng yéu cau dac thu cha nghiép vu Bao
hi€ém xa hdi, gém 2 cdu phan: Dau tu tién gi tu dong (Cung cap théng tin 1ai
suat tién gui hang ngay; trao déi dir liéu hach toan tién gii tu dong; tat toan
truéc han cac hop dong tién gui tu dong; thong béo tat todn; bdo cdo hoat dong
tién gui tu dong); Thanh todn song phuong (N6p bdo hiém x& hoi, bdo hiém vy
té, bao hiém that nghiép tai quay; NOp bdo hiém xa hdi, bdo hiém y té&, bdo
hi€m that nghiép trén cac kénh thanh toan khac clta BIDV bao gom ca mobile
banking, internet banking...; Quyét todn thu; Doi chiéu giao dich; Dién tra 1ai;
Bang ké tinh 13i; Sao ké tai khoan; Chi trd bao hiém xa hoi, bdo hiém y té, chi
ndi bd bdo hiém x& hoi; Cac bdo cdo). Chuong trinh cho phép cd nhan/doanh
nghiép trén toan quoc cé thé dé dang thuc hién ndp bao hi€m xa hoi, bao hiém
y t€, bao hiém that nghiép bang nhiéu hinh thic khac nhau: tai quay giao dich,
hoac internet banking, mobile banking... Chuong trinh cling cho phép Bao hiém
X& hoi Viét Nam dé dang quan ly dong tién véi cac cong cu diéu chuyén, quyét
toan tu dong...
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Nguyén Tuong Linh - Phé Giam déc Trung tdm Céng nghé théng tin BIDV nhén
gidi thudng vinh danh Hé théng dau tu tién gui tu déng va thanh todn song
phuong véi Bao hiém x& hoi Viét Nam

Hé thong sao ké tai khoan khach hang BIDV la chuong trinh ho trg khach hang
da dang trong cac hinh thirc sao ké, tir sao ké nhan tai quay tdi sao ké qua cac
kénh dién t&r nhu email/swift véi cac dinh dang chuan excel, pdf theo form mau
song ngir (Tiéng Viét va Tiéng Anh) hoac chuan format dién Swift: MT940,
MT950 va MT942. Ngoai cac sao ké theo biéu mau va format chuén, chuong
trinh con hé trg cung cép cho khach hang nhirng phi€u bdo ng/phi€éu béo cé chi
tiét cla tung giao dich cling qua hinh thdc nhan tai quay hoac email dugc dang
ky. Khach hang ciing cé thé yéu cau sao ké dbt xuat tai bat ky thoi di€ém nao,
hodc cé thé nhén sao ké, giday bdo ng/bdo c6 dinh ky theo
ngay/tuan/thang/quy/nam. Dinh ky, chuong trinh sé tu gui sao ké qua
email/Swift ma khach hang da dang ky... Ngoai cac dich vu vé sao ké tai khoan,
phi€u bdo ng/bdo cé chi tiét giao dich, chuong trinh con hd trg cung cdp cho
khach hang cac Phi€u xac nhan sé du tién gui... Khong chi mang lai tién ich cho
khach hang, chuong trinh cling ho trg can bo BIDV trong hoat dong tac nghiép
sao ké hoac bao ng/bao cb...
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Ngé Thij Lién Huong - Giam déc Trung tdm Dijch vu khach hang BIDV nhén gidi
thudng vinh danh Hé théng cung (g dich vu sao ké tai khoan khdch hang tai
BIDV

Hé thong quan ly ban chéo sadn pham (BIDV Sale Power) la (ng dung phan tich
d(r liéu thong qua chi s6 Customer Lifetime Value tu dong dé xuat ban san
pham cho khach hang theo muc tiéu téi uu gia tri dem lai cho cd khach hang va
ngan hang. VGi moét sé khach hang, BIDV Sale Power da dé xuat dugc nhitng san

phdm khach hang cé nhu cau nhunﬁ chua nghT dén. Ung dung con cé rat nhiéu
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Nguyén Tudng Linh - Phé Giam déc Trung tdm Céng nghé théng tin BIDV nhén



giai thuong vinh danh Hé théng quan ly ban chéo sén phdm BIDV

Ung dung hé trg ban hang trén thiét bi di ddng cho khach hang t6 chic
(B.Sales) sé cung cap cho chi nhanh céng cu ho trg trién khai ban hang chi
dong, gbp phan tang ty Ié ban chéo va hiéu qua ban chéo. Chuong trinh cung
cap cac thong tin vé sdn pham dich vu; théng tin vé chuong trinh khuyén mai;

théng tin vé co ché dén% luc, &n ihé’m marketing, cd ché chinh sach theo tung

Nguyén Thanh Long - Giam déc Trung tdm Céng nghé théng tin BIDV nhén giai
thudng vinh danh Ung dung hé trg bén hang trén thiét bj di déng cho khéch
hang té chirc-B.Sales

Vi viéc nhan 6 giadi Sao Khué 2020, BIDV thém mét 1an nlra khang dinh uy tin
cla mot ngan hang thuong mai cé chi sé san sang cho phat trién va (ng dung
cong nghé thong tin (ICT) hang dau tai Viét Nam. BIDV da va dang ti€p tuc cha
trong ddy manh cac kénh phan phéi hién dai theo hudng an toan va hién dang
tré thanh ngan hang tién phong Ung dung cac thanh tuu cla cach mang cong
nghiép 4.0 vao hoat dong va ludén nd luc d€ mang dén nhitng san pham dich vu
c6 gia tri tot nhat cho khach hang.

Nam 2020 la Ian thr 8 (k€ tir nam 2011) BIDV tham gia va déu nhan dugc danh
hiéu Sao Khué cho cac san phdm tham du véi téng cdng 18 danh hiéu. Ngoai 6
san pham dugc vinh danh nam 2020, trong cac nam trudc dé, BIDV da c6 12 san pham dich
vu Ung dung c6ng nghé théng tin xuat sac dugc trao danh hiéu Sao Khué:



- Hé thong Céng thanh toan truc tuyén vai cac cong ty chiing khoan
BIDV@SECURITIES;

- Phan mém Thanh todn hda don online;
- Phan mém Caéng trao déi thong tin ndp thué dién ti cda BIDV;

- San phdm Ung dung x{ ly dién chuyén tién nhanh tir cdc ngan hang khac téi
BIDV - IMAP;

- S4n pham BIDV HomeBanking;

- Phan mém Dang ky dich vu truc tuyén;

- Phan mém Quaén ly hda don cua BIDV;

- Hé th6éng Giao dich ngan hang dién t& cho khach hang té chic (BIDV iBank);
- Hé thong Quan ly dinh danh BIDV (BIDV IDM);

- Ung dung c6ng nghé tu ddng héa quy trinh bang robot (Robotic Process
Automation - RPA) trong nghiép vu thanh todn theo bang ké tai BIDV;

- Chuong trinh Céng thanh todn kiéu héi cho khach hang cé nhén;

- Chuong trinh Quan ly doanh thu bao hiém BIC qua hé théng BIDV
(Bancassurance System Management - BSM).
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