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Tt nhitng bi€n quang cdo gidm giad tdi 70%, hang nghin lugt danh gid 5 sao cho
dén céc thong bdo “sap hét hang”, “chi con vai san pham cubi cung”, ngudi tiéu
dung dang bi bao vay bdi v so6 chiéu thirc dan du trén cac san thuong mai dién
t(. Pang sau sy tién lgi cha mua sam truc tuyén la mot “ma tran” thong tin

dugc sap dat tinh vi, khién khong it nguoi vé tinh trg thanh nan nhan cta nhiing

chiéc bay da dugc giang san.
Nhiing chiéc bay duoc giang sau nut mua hang

Gan nlra dém, chi Vuong Thi Huong, (phuong Duong N6i, Ha Nb6i) van chua roi
mat khdi man hinh dién thoai, giéng nhu hang triéu ngudi tiéu dung khac, chi
tranh thd nhitng phat nghi ngoi cudi ngay dé Iuét cac san thuong mai dién tl
tim ki€m nhitng mén do6 can thiét cho gia dinh.

Mot chiéc may lam téc bat ngs xuat hién trén trang chd véi dong chlr mau dé
noi bat: “Gidm tu 4,5 triéu dong xudng con 1,5 triéu dong”, mic gidm gia 1én téi
gan 70%, keém theo déng hé dém nguoc va théng bdo sé lugng sdn pham con
lai rat it khién chi khéng chan chir qua lau.

“T6i nghi minh vira san dugc moét mén hoi hiém cé nhung cdm gidc dé nhanh
chéng bién mat vi chi vai ngay sau khi chuong trinh khuyén mai két thuc, toi
quay lai gian hang va phat hién san pham dang dugc ban véi gid khodng 1,6
triéu dong. Muc gid niém yét 4,5 triéu dong trudc dé khéng con xuat hién. Lic
nay, téi méi hi€u rang minh khéng mua dugc moén hang gidm 70% nhu quang
cdo, nguoi ban da nang giad Ién rat cao rbéi giam xuéng gan gid cl dé€ tao cam
giac uu dai 16n”, chi Huong ndéi.




Mua hang online gio tién nhung cling nhiéu bay hon xua

Cau chuyén cua chi Huong khdong phai truong hop cé biét. Trong mot dot san
sale cudi nam ngodi, anh D6 Tién Ding & phuong Ha DPong, Ha NoOi cling dat
mua chiéc may loc khong khi sau khi nhin thdy quang cdo gidm gia tu 4,8 triéu
dong xudéng con hon 1,4 triéu déng. Tuy nhién, khi kiém tra lai lich st gid bang
c6ng cu theo doi trén trinh duyét, anh phat hién sdn pham nay trudéc dé nhiéu
thang chi dugc ban quanh mdec 1,5 triéu déng.

“Lac ay téi maéi thay minh bi dan dat bdi nhitng con s6 dugc sap dat san, cam
gidc mua dugc hang gidm sau thuc chat chi la mot hiéu dng tdm ly ma nguoi
ban tao ra”, anh Dlng chia sé.

Nhirng chiéu tro ki€u nay xuat hién ngay cang phd bién trén céc san thuong
mai dién td. Nguoi ban nang khong gid niém yét trudc cac dip khuyén mai 16n,
sau do treo bién gidm gid manh dé€ danh vao tam ly thich san hang gia ré cua
nguadi tiéu dung.

Khong ding lai & d6, nhiéu gian hang con sir dung cac thong bdo nhu “sap chay
hang”, “han 500 nguoi dang xem san pham”, “da ban 10.000 don” hay “chi con
vai phat cudi cung” nham tao ap luc tdm ly, budc khach hang phai dua ra quyét
dinh mua sam that nhanh trudc khi kip suy nght.

Néu gidm gid ao la chiéc bay dau tién thi hé théng danh giad gia lai la I6p nguy
trang tinh vi hon. La khach hang hang Kim cuong trén moét san thuong mai dién
tlr, chi Nguyén Ha Phuong tri ¢ phudng Dong Pa, Ha Nb6i ting nhiéu lan tin



tudng vao nhitng gian hang sé h(ru hang nghin lugt danh gid 5 sao cung hang
loat video phan hoi tich cuc.

“T6i tirng mua mot sdn pham cham soc stc khde vi thay danh gia rat tét nhung
khi nhan hang thi chat lugng hoan toan khac quang céo, sau dé gian hang doi
tén va khéa binh luan”, chi Phuong ké.

Sau nhiéu 1an mua sam truc tuyén, chi Phuong nhan ra khoéng it phan hoi tich
cuc thuc chat dugc tao ra tu cac tai khoan thué. Chi can tham gia mot s6 hoi
nhém trén mang xa hoi, nguoi dung dé dang bat gap cac I6i mai goi lam cdng
tadc vién review san pham. Cong viéc rat don gidn: dat hang, chup anh, viét vai
dong nhan xét tich cuc réi nhan tién cong hoac dugc hoan lai toan bo tién mua
hang, bang cach dé, hang nghin lugt danh gid dep mat dugc tao ra trong thoi
gian ngan, du dé€ bién mot gian hang it tén tudi tré nén dang tin cay trong mat
ngudi tiéu dung.

Nhitng ngdi sao danh gia von dugc tao ra dé gilp khach hang tham khao trai
nghiém thuc té gid day lai tré thanh cong cu thao ting niém tin. Ngudi mua
khéng con biét dau la phan hoi that, dau la nhiing 16i khen dugc tao ra bang
tién.

Nhitng cudc canh tranh khéng con song phang

Khéng chi ngudi ti€u dung chiu thiét, nhitng ngudi ban hang chan chinh cling
dang phai vat 16n trong mot cuéc canh tranh ngay cang thi€u céng banag.

Chi Phuong Anh, chd mét gian hang my pham tai TP H6 Chi Minh, cho biét moi
mua khuyé&n mai I6n déu la khoang thoi gian day ap luc.

“Chang tbi gidm gid that, chap nhan Igi nhuan thap dé gilt khach hang nhung
nhiéu noi lai ndng gid Ién gap ba, gap bon lan roi treo bién giam sau tGi 70%,
80%. NgudGi mua nhin vao ty |é gidm gid sé bi thu hat hon rat nhiéu”, chi
Phuong Anh chia sé.

Theo chi Phuong Anh, khé khan 16n nhat hién nay khong chi nam & sy canh
tranh bang chiéu tro ma con dén tur ap luc chi phi ngay cang tang trén cac san
thuong mai dién ta.

Tu phi ¢6 dinh, phi thanh todn, phi van hanh cho dén chi phi quang céo,
livestream hay tiép thi lién két, moi khoan chi déu dang tang lén dang ké.



Hang gid, hang nhai tung hoanh trén "chg mang". Anh minh hoa

Trong khi d6, dé cé dugc vai chuc danh gia tich cuc tir khach hang that, nguoi
ban phai mat nhiéu thdng xdy dung uy tin va duy tri chat lugng san pham.
Ngugc lai, mdt s6 gian hang chi can bd tién la cé thé sa hiru hang nghin lugt
danh gid dep mat trong thoi gian ngan.

“Viéc ho mua danh gid khoéng chi lra doi nguoi tiéu dung ma con bdép nghet
nhirng nguoi kinh doanh tu t&€”, chi Phuong Anh ndi.

Nhiéu nha ban hang cho biét, t6ng chi phi hién nay cé thé chiém tir 25% dén
30% doanh thu moi don hang, néu cdng thém quang cdo va cac hoat dong tiép
thi khac, con s6 nay cé thé |1én téi 40% hoac hon.

Chi phi tang khién bién Igi nhuan ngay cang bi thu hep, khong it chu shop buéc
phai diéu chinh gid ban dé duy tri hoat dong, diéu dé déng nghia nguoi tiéu
dung cuéi cung van la déi tugng phai ganh chiu mot phan chi phi cta cudc dua
khéc liét trén cac san thuong mai dién tu.

Trudc nhitng bién tudng ngay cang tinh vi, co quan quan ly da bat dau tang
cudng gidm sat. Ngay 15/5 vira qua, Uy ban Canh tranh quéc gia (B6 Céng
Thuong) da x& phat Shopee 200 triéu dong do dua théng tin cé khd nang gay
nham 1an cho khach hang trong chuong trinh khuyé&n mai véi cac thong diép
nhu “Freeship 0 dong moi don”, trong khi diéu kién ap dung chua dugc thé hién
day du & mot s vi tri truyén théng.

Theo théng ké cla co quan nay, riéng trong nam 2025 da c6 17 t6 chuc, cé
nhan bi x& phat vé hanh vi canh tranh khong lanh manh véi téng s6 tién haon
2,7 ty dong.



Nhirng déng thai trén cho thay nd luc lap lai trat tu trén thi trudng thuong mai
dién tr dang dugc day manh, tuy nhién, theo cdc chuyén gia, x&t phat sau khi vi
pham x3ay ra méi chi la gidi phap phan ngon, diéu quan trong hon la xay dung
co ché ngan chan t&r sém.

Luat su D6 Viét Hai, Chu tich HOi dong thanh vién Céng ty Luat Hop danh Su
that, cho rang, can chuyén tir tu duy x& ly hdu qua sang ki€m soat cac hanh vi
thao tung ngay tU khau thiét ké chuong trinh ban hang, quang cédo va van hanh
nén tang.

Theo do, cac san thuong mai dién t&r can minh bach lich st gid sdn pham trudc
khuyé&n mai, siét chat co ché danh gia, kiém soat cac hanh vi tao khan hiém gia
va Uing dung cong nghé dé phat hién nhitng gian hang cé dau hiéu gian déi,
quan trong hon, nén tang cling can cé trach nhiém I6n hon doi véi nhirng hanh
vi vi pham dién ra trén chinh hé sinh thai cia minh.

Su bung né cla thuong mai dién t& da mang lai nhiéu tién ich cho ngudi tiéu
dung va md ra co hdi kinh doanh cho hang triéu ca nhan, doanh nghiép nhung
cung v@i dé la nhitng khodng toi ngay cang ré nét.

Khi nhitng mdc gidm gid khéng con phan anh ddng gia tri that cda sadn pham,
khi cadc danh gid tich cuc c6 thé dugc mua bang tién va khi niém tin tré thanh
thr cé thé dan dung, thi trudng rat dé roi vao vong xody canh tranh méo mo, va
gitra v6 sO I6i moi goi hap dan trén man hinh dién thoai moi ngay, su tinh tao
cla ngudi tiéu dung van la hang rao dau tién dé tranh nhirng chiéc bay dang
am tham dugc giang kin gilra “chg mang”.

Thién Truong




