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Cong ty c6 phan Dich vu Hang khdng San bay Tan Son Nhat (SASCO) phéi hgp
clng d6i tdc cong nghé SoftWorld chinh thic té chic Lé chuyén giao va dua vao
van hanh hé théng SASCO Ecommerce & Loyalty Platform.

Lé chuyén giao hé théng Sasco Ecommerce & Loyalty tich hop
Microsoft D365 ERP

Budc tién chuyén doi sé

Su kién danh dau c6t moc quan trong sau gan 6 thang trién khai, dua cong ty
tré thanh mét trong nhitng don vi tién phong xay dung hé sinh thai so tich hgp
toan dién trong linh vuc dich vu phi hang khéng.

Trong boi canh kinh té sé phat trién manh mé, viéc dua vao van hanh hé théng
thuong mai dién t& két hgp chuong trinh khach hang than thiét khong chi la
budc ndng cdp cong nghé ma con la chién lugc dai han nham tai dinh nghia trai
nghiém khach hang tai san bay.



Hé thong dugc xay dung dua trén nén tadng Microsoft Dynamics 365, cho phép

tich hgp sau gilta cadc hoat dong kinh doanh va quan tri van hanh. Diém néi bat
cla nén tdng mdi la kha nang két n6i toan bd dich vu clia Cong ty trén moét hé

thong duy nhat.

Mua sam tai Sasco shop

Hanh khach cé thé ti€p can cac dich vu nhu mua sam mién thué, san pham thu
c6ng my nghé, dat phong chd hang thuong gia, s dung dich vu am thuc hay
cac tién ich khac théng qua website hoac (ng dung di dong, chi véi mét diém
cham duy nhat.

M6 hinh nay huéng téi muc tiéu "két ndi - lién mach - tién lgi", giup hanh khach
tiét kiém thaoi gian, dong thoi tao ra trai nghiém xuyén suoét tir trudce, trong va
sau chuyén bay. Viéc s6 hda toan dién cling gép phan nang cao tinh minh bach,
dong bo va hiéu qua trong van hanh.

Khong dung lai & do, hé thong con tich hop chat ché véi nén tang quan tri
nguon luc doanh nghiép (ERP) Microsoft Dynamics 365 va hé thong may POS tai
cac diém ban. Nho dé, moi dit liéu giao dich dugc dong bd theo thoi gian thuc,
gilp doanh nghiép ki€m soat tot hon hoat dong kinh doanh, déng thoi téi uu
quy trinh phuc vu khach hang.

Ca nhan héa trai nghiém bay



Mot trong nhitng di€ém nhan quan trong cda hé sinh thai méi la sy ra mat caa

SASCO INFINITE CLUB - chuong trinh khach hang than thiét dugc thiét ké theo
huéng ca nhan hoda trai nghiém. bay khéng chi la thé thanh vién ma con déng
vai tro nhu mot "tro ly déng hanh" trong moi hanh trinh ctdia hanh khéach.

SASCO Infinite Club
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SASCO INFINITE CLUB: Tich Ity Scoin khong gidi han khi st dung bat
ky dich vu nao trong hé théng SASCO va nhan uu dai "do ni déng
giay" nhd cong nghé Al

Théng qua chuong trinh nay, khach hang cé thé tich Iy diém thudng Scoin ti
moi giao dich trong hé théng dich vu cGa cbng ty, bao gdbm mua sam, an uéng,
nghi ngoi hay st dung cac tién ich khac. Biém thudng dugc tich Iy khdng gidi
han, mé ra nhiéu co hdi déi qua va hudng uu dai.

Dang chd y, hé théng Uing dung cong nghé tri tué nhan tao (Al) dé phan tich
hanh vi va théi quen tiéu dung cla khach hang. Tu d6, cac uu dai, voucher hay
qua tang dugc "do ni déng giay" theo ting ca nhan, gui dén dling thai diém,
ding nhu cau.



Pay dugc xem la budc ti€n quan trong trong viéc cd nhan hda trai nghiém dich
vu tai san bay - linh vuc von trudc day con han ché vé dir liéu va kha nang
tuong tac.

Trong tuong lai, cong ty dinh huéng md rong hé sinh thai Loyalty ra ngoai pham
vi san bay, két ndi véi mang ludi déi tdc da nganh. Khi dé, Scoin khong chi dugc
st dung trong hé théng ndi bd ma con cé thé quy dbi sang nhiéu dich vu hap
dan khac, gia tang gia tri cho khach hang.
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Trai nghiém "Ké&t néi - Lién mach - Tién lgi": Chi qua mdt diém cham
trén Website hanh khéach dé dang ti€p can tron ven hé sinh thai dich
vu dang cap clia SASCO

Phat bi€u tai budi I1&€, 6ng Nguyén Van Hung Cuong, Tong gidm déc SASCO cho
biét, viéc van hanh hé théng Ecommerce & Loyalty khéng don thuan la trién
khai mét du dn cong nghé&, ma la budc chuyén minh mang tinh chién lugc. Muc
tiéu cot 16i 1a nang cao trdi nghiém khach hang, téi uu hiéu qua van hanh va
xay dung nén tang phat trién bén virng trong dai han. Theo dd, giai doan tiép



theo, doanh nghiép sé tap trung vao viéc van hanh thuc té, do luong hiéu qua
va lién tuc téi uu hé théng dua trén dir liéu thu thap dugc. Day ciling la nén
modng dé Cong ty tung budc chuyén déi thanh doanh nghiép dich vu céng nghé,
lay khach hang lam trung tam va van hanh dua trén d{ liéu.

DPai dién don vi trién khai SoftWorld danh gia, thanh céng cta du an la két qua
cla su két hgp gitta kinh nghiém van hanh dich vu hang khong ctia Céng ty va
nang luc céng nghé. Su hop tac nay tao tién dé cho cac giai phap chuyén déi s6
ti€p theo trong tuong lai.

Viéc dua vao van hanh hé sinh thai Digital Commerce Platform khéng chi gitp
cbng ty cling c6 vi thé trong Iinh vuc dich vu phi hang khéng ma con mé ra co
hoi khai thac sirc manh dir liéu I6n (Big Data). Thong qua viéc phan tich dir liéu
khach hang, doanh nghiép c6 thé nang cao chat lugng dich vu, cd nhan héa trai
nghiém va gia tang gia tri vong doi khach hang.

Trong béi cdnh nganh hang khéng dang phuc héi va canh tranh ngay cang khéc

liét, chuyén déi s6 dugc xem la yéu té then choét gitip doanh nghiép bt pha.

Vi nén tdng mai, SASCO khong chi nang cao nang luc canh tranh ma con goép
phan dinh hinh lai tiéu chuan dich vu tai san bay, huéng téi muc tiéu tang
truéng bén virng trong ky nguyén sé.

Tran Manh




