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Công ty cổ phần Dịch vụ Hàng không Sân bay Tân Sơn Nhất (SASCO) phối hợp
cùng đối tác công nghệ SoftWorld chính thức tổ chức Lễ chuyển giao và đưa vào
vận hành hệ thống SASCO Ecommerce & Loyalty Platform.

Lễ chuyển giao hệ thống Sasco Ecommerce & Loyalty tích hợp
Microsoft D365 ERP

Bước tiến chuyển đổi số

Sự kiện đánh dấu cột mốc quan trọng sau gần 6 tháng triển khai, đưa công ty
trở thành một trong những đơn vị tiên phong xây dựng hệ sinh thái số tích hợp
toàn diện trong lĩnh vực dịch vụ phi hàng không.

Trong bối cảnh kinh tế số phát triển mạnh mẽ, việc đưa vào vận hành hệ thống
thương mại điện tử kết hợp chương trình khách hàng thân thiết không chỉ là
bước nâng cấp công nghệ mà còn là chiến lược dài hạn nhằm tái định nghĩa trải
nghiệm khách hàng tại sân bay.
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Hệ thống được xây dựng dựa trên nền tảng Microsoft Dynamics 365, cho phép
tích hợp sâu giữa các hoạt động kinh doanh và quản trị vận hành. Điểm nổi bật
của nền tảng mới là khả năng kết nối toàn bộ dịch vụ của Công ty trên một hệ
thống duy nhất.

Mua sắm tại Sasco shop

Hành khách có thể tiếp cận các dịch vụ như mua sắm miễn thuế, sản phẩm thủ
công mỹ nghệ, đặt phòng chờ hạng thương gia, sử dụng dịch vụ ẩm thực hay
các tiện ích khác thông qua website hoặc ứng dụng di động, chỉ với một điểm
chạm duy nhất.

Mô hình này hướng tới mục tiêu "kết nối - liền mạch - tiện lợi", giúp hành khách
tiết kiệm thời gian, đồng thời tạo ra trải nghiệm xuyên suốt từ trước, trong và
sau chuyến bay. Việc số hóa toàn diện cũng góp phần nâng cao tính minh bạch,
đồng bộ và hiệu quả trong vận hành.

Không dừng lại ở đó, hệ thống còn tích hợp chặt chẽ với nền tảng quản trị
nguồn lực doanh nghiệp (ERP) Microsoft Dynamics 365 và hệ thống máy POS tại
các điểm bán. Nhờ đó, mọi dữ liệu giao dịch được đồng bộ theo thời gian thực,
giúp doanh nghiệp kiểm soát tốt hơn hoạt động kinh doanh, đồng thời tối ưu
quy trình phục vụ khách hàng.

Cá nhân hóa trải nghiệm bay
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Một trong những điểm nhấn quan trọng của hệ sinh thái mới là sự ra mắt của
SASCO INFINITE CLUB - chương trình khách hàng thân thiết được thiết kế theo
hướng cá nhân hóa trải nghiệm. Đây không chỉ là thẻ thành viên mà còn đóng
vai trò như một "trợ lý đồng hành" trong mỗi hành trình của hành khách.

SASCO INFINITE CLUB: Tích lũy Scoin không giới hạn khi sử dụng bất
kỳ dịch vụ nào trong hệ thống SASCO và nhận ưu đãi "đo ni đóng
giày" nhờ công nghệ AI

Thông qua chương trình này, khách hàng có thể tích lũy điểm thưởng Scoin từ
mọi giao dịch trong hệ thống dịch vụ của công ty, bao gồm mua sắm, ăn uống,
nghỉ ngơi hay sử dụng các tiện ích khác. Điểm thưởng được tích lũy không giới
hạn, mở ra nhiều cơ hội đổi quà và hưởng ưu đãi.

Đáng chú ý, hệ thống ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) để phân tích
hành vi và thói quen tiêu dùng của khách hàng. Từ đó, các ưu đãi, voucher hay
quà tặng được "đo ni đóng giày" theo từng cá nhân, gửi đến đúng thời điểm,
đúng nhu cầu.
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Đây được xem là bước tiến quan trọng trong việc cá nhân hóa trải nghiệm dịch
vụ tại sân bay - lĩnh vực vốn trước đây còn hạn chế về dữ liệu và khả năng
tương tác.

Trong tương lai, công ty định hướng mở rộng hệ sinh thái Loyalty ra ngoài phạm
vi sân bay, kết nối với mạng lưới đối tác đa ngành. Khi đó, Scoin không chỉ được
sử dụng trong hệ thống nội bộ mà còn có thể quy đổi sang nhiều dịch vụ hấp
dẫn khác, gia tăng giá trị cho khách hàng.

Trải nghiệm "Kết nối - Liền mạch - Tiện lợi": Chỉ qua một điểm chạm
trên Website hành khách dễ dàng tiếp cận trọn vẹn hệ sinh thái dịch
vụ đẳng cấp của SASCO

Phát biểu tại buổi lễ, ông Nguyễn Văn Hùng Cường, Tổng giám đốc SASCO cho
biết, việc vận hành hệ thống Ecommerce & Loyalty không đơn thuần là triển
khai một dự án công nghệ, mà là bước chuyển mình mang tính chiến lược. Mục
tiêu cốt lõi là nâng cao trải nghiệm khách hàng, tối ưu hiệu quả vận hành và
xây dựng nền tảng phát triển bền vững trong dài hạn. Theo đó, giai đoạn tiếp
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theo, doanh nghiệp sẽ tập trung vào việc vận hành thực tế, đo lường hiệu quả
và liên tục tối ưu hệ thống dựa trên dữ liệu thu thập được. Đây cũng là nền
móng để Công ty từng bước chuyển đổi thành doanh nghiệp dịch vụ công nghệ,
lấy khách hàng làm trung tâm và vận hành dựa trên dữ liệu.

Đại diện đơn vị triển khai SoftWorld đánh giá, thành công của dự án là kết quả
của sự kết hợp giữa kinh nghiệm vận hành dịch vụ hàng không của Công ty và
năng lực công nghệ. Sự hợp tác này tạo tiền đề cho các giải pháp chuyển đổi số
tiếp theo trong tương lai.

Việc đưa vào vận hành hệ sinh thái Digital Commerce Platform không chỉ giúp
công ty củng cố vị thế trong lĩnh vực dịch vụ phi hàng không mà còn mở ra cơ
hội khai thác sức mạnh dữ liệu lớn (Big Data). Thông qua việc phân tích dữ liệu
khách hàng, doanh nghiệp có thể nâng cao chất lượng dịch vụ, cá nhân hóa trải
nghiệm và gia tăng giá trị vòng đời khách hàng.

Trong bối cảnh ngành hàng không đang phục hồi và cạnh tranh ngày càng khốc
liệt, chuyển đổi số được xem là yếu tố then chốt giúp doanh nghiệp bứt phá.

Với nền tảng mới, SASCO không chỉ nâng cao năng lực cạnh tranh mà còn góp
phần định hình lại tiêu chuẩn dịch vụ tại sân bay, hướng tới mục tiêu tăng
trưởng bền vững trong kỷ nguyên số.

Trần Mạnh
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