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Sau vu ro ri thong tin tai TGDD: NHNN yéu cau
tang cuong bao mat thong tin khach hang
15:28 11/11/2018

DE& chd dong phong nglra, ngan chan viéc 19, lot thong tin thé ngan hang cua
khach hang, NHNN da yéu cau cac t6 chic cung Gng dich vu thanh toan, t6
chirc cung Ung dich vu trung gian thanh todn nghiém tdc chap hanh céc quy
dinh cla phap luat vé viéc luu trit, bdo mat thong tin khach hang.

Trong cac ngay 7-8/11/2018, trén cac phuong tién théng tin truyén théng phan
anh vu viéc ro ri théng tin giao dich thé ngan hang cta khach hang tai chubi
clra hang cla Thé giéi di dong (TGDD).

P& chd déng phong ngtra, ngan chan viéc 19, lot thong tin thé ngan hang cua
khach hang, NHNN yéu cau cac t6 chic cung (ng dich vu thanh toan, cac té
chirc cung Ung dich vu trung gian thanh todn ra soat, lam viéc véi Thé gidi di
dong dé xac dinh nguyén nhan.




NHNN yéu cadu cdac té chirc cung Ung dich vu thanh toan cdac té chirc cung Lrng
dich vu trung gian thanh toan ra soat, lam viéc véi Thé gidi di déng d€ xac dinh
nguyén nhan

Dong thoi theo doi, gidm sat chat cac thé va giao dich thé lién quan trong vu
viéc dé kip thoi phat hién cac dau hiéu bat thuong, cé bién phap xt ly phu hop
nham bdo mét théng tin va bdo vé quyén Igi hop phap cta khéch hang.

Ngan hang Nha nudc cling yéu cau cac té chirc cung (ng dich vu thanh toéan, té
chirc cung Ung dich vu trung gian thanh todn nghiém tdc chap hanh cac quy
dinh cla phap luat vé viéc luu trit, bdo mat thong tin khach hang.

Qua bdo cdo nhanh cla cac ngan hang, dén thoi di€m hién tai, chua ghi nhan
trudng hop khach hang cda ngan hang cé lién quan trong vu viéc nay bi 10 lot
thong tin thé. Tuy nhién, vu viéc trén da gay tadc dong xau téi du luan xa hoi va
tam ly lo 1ang cho khach hang s dung cac dich vu thanh toén.

Trudc d6, vao dau thang 11/2018, trén dién dan RaidForums d& bat ngd xuat
hién loat file dt liéu gbm hon 5 triéu email va hang chuc ngan théng tin thé
thanh toan nhu VISA, thé tin dung... (tham chi bao gém s6 thé thanh toan day
du) dugc cho la cta Thé gidi di dong.
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