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Sé c6 quy dinh danh gia su hop ly cua viéc
cung cap dich vu kham, chita bénh?
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Danh giad su hop ly clia viéc cung cap dich vu khdm bénh, chita bénh la mét qua
trinh cai ti€én chat lugng nham cai thién viéc cham séc bénh nhan va két qua
diéu tri thong qua danh gid c6 hé théng viéc cham séc va diéu tri dua trén cac
tiéu chi cu thé va thuc hién cac hanh dong dé thay dai.

Thong tin tr BO Y t&€, B6 nay dang du thdo Thong tu quy dinh vé danh gia su hop
ly chia viéc cung cap dich vu kham bénh, chita bénh.

Sé cé quy dinh danh giad su hgp ly cua viéc cung cap dich vu kham,
chra bénh? Anh minh hoa, internet.

Cu thé, theo BO Y té, danh gid su hgp ly cta viéc cung cap dich vu khdm bénh,
chira bénh (tén goi khac la kiém dinh 1am sang, tén ti€ng Anh la clinical audit)
la mdt qua trinh cai tién chat lugng nham cai thién viéc cham séc bénh nhan va




két qua diéu tri thong qua danh gid c6 hé théng viéc cham séc va diéu tri dua
trén cac tiéu chi cu thé va thuc hién cac hanh dong dé thay dai.

Vé pham vi danh gia, theo du thdo, danh giad vé tinh phap ly trong cung cép
dich vu khdm bénh, chta bénh bao gom danh gia vé viéc hanh nghé khadm
bénh, chira bénh clia ngudi hanh nghé va pham vi hanh nghé cta co sé khdm
bénh, chira bénh; danh gid vé thuc hién chuyén mon kham bénh, chita bénh
trong cung cap dich vu khdm bénh, chta bénh bao gom: Kham bénh, chira
bénh; chi dinh nhap vién: cap ctu, noi trd; chi dinh dich vu ky thuat kham bénh,
chita bénh: bao gom dich vu Iam sang va can lam sang; ké don thudc diéu tri;
ra vién, chuyén co sd khdm bénh, chira bénh khdc dé€ kham bénh, chira bénh;
mot s6 ndi dung khac: dua trén thuc tién clia moi co sé khdm bénh, chira bénh.

Theo du thdo, danh gia vé tinh phap ly trong cung cap dich vu kham
bénh, chita bénh nguoi hanh nghé, nhu sau:

- Thuc hién khdm bénh, chita bénh theo diing pham vi hanh nghé va pham vi
hoat d6ng clia co s& kham bénh, chira bénh duoc co quan c6 tham quyén cho
phép tru trudng hop cap ctu hoac thuc hién kham bénh, chira bénh theo huy
dong, diéu ddng cla co quan cé tham quyén khi xay ra thién tai, thdm hoa, dich
bénh truyén nhiém thuéc nhém A hoac tinh trang khan cap.

- Nguoi hanh nghé khdm bénh, chita bénh thuc hién kham bénh, chira bénh
theo ding thoi gian, dia diém da dang ky hanh nghé kham bénh, chita bénh
(sau day goi la dang ky hanh nghé), trir truong hop quy dinh tai khodn 3 biéu
36 cla Luat Khdm bénh, chra bénh.

- Tuan thu quy dinh vé chuyén mén kham bénh, chira bénh, bao gobm cac huéng
dan chan doan va diéu tri, huéng dan quy trinh k¥ thuat khadm bénh, chira bénh
va cac tai liéu chuyén mén cé lién quan.

- Ké don, chi dinh st dung thudc da dugc cap phép luu hanh theo quy dinh cta
phap luat vé dugc trong kham bénh, chira bénh.

- Ké don thudc, chi dinh thuc hién cac dich vu ky thuat, chuyén nguai bénh téi
co sé& kham bénh, chita bénh khac khong vi muc dich truc loi.

Danh gia vé tinh phap ly trong cung cap dich vu kham bénh, chita bénh co
s6 kham bénh, chira bénh nhu sau:




chira bénh? Anh minh hoa, internet.

- Cung cap dich vu khdm bénh, chra bénh ding pham vi hoat déng chuyén mon
cho phép, trir trudng hgp cdp ctru hoac thuc hién kham bénh, chita bénh theo
quyét dinh huy dong, diéu ddng cla co quan, nguodi cdé thdm quyén khi xay ra
thién tai, thdm hoa, dich bénh truyén nhiém thuéc nhém A hodc tinh trang khan
cap.

- Viéc cung cap dich vu khdm bénh, chra bénh phai tuan thu cac quy dinh vé
chuyén moén khédm bénh, chira bénh, bao géom cac huéng dan chan doén va diéu
tri, huéng dan quy trinh ky thuat khdm bénh, chira bénh va céc tai liéu chuyén
mon cé lién quan.

- Cung céap dich vu khdm bénh, chira bénh céng bang, khéng phan biét déi xu.

- Dich vu kham bénh, chira bénh dugc chi dinh va cung cap bdi nguoi cé giay
phép hanh nghé theo ddng quy dinh.

Theo du thao, c6 4 giai doan danh gia bao gom:
Giai doan 1: chuén bj va lap ké hoach danh gia

Xac dinh noi dung, chd dé uu tién can danh gia dua trén cac yéu to6: dich vu
dugc thuc hién thudng xuyén tai co sé kham bénh, chita bénh, dich vu cé kha
nang, hoac cé nguy co hoac da cé tinh trang chi dinh hoac cung cap khéng hop
ly; dich vu c6 chi phi Ién.

Xac dinh cac chuan muc thuc hién dich vu khdm bénh, chira bénh bao gom céc
quy dinh vé chuyén moén kham bénh, chita bénh do B Y té ban hanh hoac cong
nhan, nhu hudng dan chan doan va diéu tri, hudng dan quy trinh ky thuat kham




bénh, chita bénh, tiéu chuadn chat lugng 1dm sang va céc tai liéu chuyén mon cé
lién quan.

Xay dung huéng dan danh gia bao gém pham vi, ndi dung, c6ng cu, bién phap,
cd mau phu hgp dé€ bao dam tinh dai dién cho két qua danh gia, thoi gian danh
gia, xac dinh nguén théng tin dé€ danh gia, bao gom ho so bénh an, ghi nhan
thuc tién trong qué trinh thuc hién cung cap dich vu kham bénh, chita bénh, hé
théng thong tin khdm bénh, chita bénh cua co s& khdm bénh, chira bénh.

Xac dinh hinh thic danh gia: danh gid n6i bd, danh gid bén ngoai.

Xac dinh thanh phan tham gia danh gid bao gom céc bén lién quan dén lam
sang va can lam sang, nha quan ly, bénh nhan, ngugi cham séc néu phu hop.

Giai doan 2: thuc hién danh gia
Thuc hién danh giad dua trén hudng dan danh gié va tién hanh thu thap dir liéu.

Phan tich va viét bdo cdo két qua danh gid va dua ra cac dé xuat, hanh dong dé
tang cudng viéc cung cap dich vu khdm bénh, chira bénh hogp ly.

Giai doan 3: Thuc hién su thay déi

Xay dung va trién khai k& hoach dé thuc hién su thay déi dua trén béo cdo két
gua danh gia.

Giai doan 4: bat dugc va duy tri su cdi thién

Thuc hién ké hoach dé€ dat dugc va duy tri su cai thién trong viéc cung cap dich
vu khdm bénh, chira bénh.

Céc can cu dé danh gia su hop |y cha viéc cung cép dich vu khdm bénh, chira
bénh

1) Giay phép hanh nghé cla ngudi hanh nghé khdm bénh, chita bénh




Sé cé quy dinh danh giad su hgp ly clia viéc cung cap dich vu kham,
chra b&nh? Anh minh hoa, internet.

2) Giday phép hoat dong kham bénh, chita bénh, bao gém hinh thirc t6 chic, thoi
gian hoat dong, pham vi hoat dong chuyén mon, danh muc ky thuat kham
bénh, chira bénh dugc cap cé tham quyén phé duyét.

3) Cac quy dinh vé chuyén mon kham bénh, chita bénh do BO Y té ban hanh
hodc c6ng nhén, bao gébm cac hudng dan chan doan va diéu tri, huéng dan quy
trinh ky thuat kham bénh, chira bénh va céac tai liéu chuyén moén cé lién quan
do BO Y té ban hanh hoac céng nhan.

4) Cac quy dinh vé chuyén moén khdm bénh, chta bénh do co s& kham bénh,
chira bénh ban hanh hoac c6ng nhan ap dung: bao gébm cac huéng dan chan
doan va diéu tri, hudng dan quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va céc tai
li€u chuyén mon cé lién quan.

Noi dung bao cdo danh gia gom: 1- Téng quan; 2- Thiét ké va phuong phéap
danh gia; 3- Su tuan thu cac chudn muc da dugc quy dinh; 4- K&t qua va céac
khuyé&n nghi, dé xuat ké hoach hanh dong dé thay d6i; 5- Dé xuat cac danh gia
theo doi tiép tuc; 6- Két luan.

Dy thao néu rd, co sé khdm bénh, chlta bénh t6 chic thuc hién danh gia no6i bo
vé viéc cung cap dich vu kham bénh, chita bénh va bao cédo két qua danh gia su
hop ly cla viéc cung cap dich vu khdm bénh, chira bénh tai co sé kham bénh,
chita bénh hang nam vé co quan quan ly cap trén truc ti€p trudc ngay 15/12.




SG Y té tinh, thanh pho té chirc thuc hién danh gid bén ngoai vé viéc cung cap
dich vu kham bénh, chira bénh doéi véi cac co sé kham bénh, chita bénh thudc
pham vi quan ly va bdo cdo két qua danh gid su hgp ly cla viéc cung cép dich
vu khdm bénh, chra bénh tai co sé kham bénh, chta bénh hang nam vé Cuc
Quan ly kham, chira bénh, B6 Y té trudc ngay 31/12...
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