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SeABank gia tang trai nghiém ngan hang sé
bang dién todn dam may cua Google Cloud
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Nham nang cao chat lugng dich vu, gia tang trai nghiém cho khach hang st
dung dich vu ngan hang s6 SeAMobile/SeANet, Ngan hang TMCP Béng Nam A
(SeABank, ma ching khodn SSB) da lua chon cong nghé tét nhat, tién tién nhat
hién nay la dién todn ddm may (cloud) cla Google Cloud. Bay la cong nghé tién
ti€én hang dau, an toan, bdo mat nhat trén thé gidi, ddm bao tinh 6n dinh, an
toan va hiéu nang cao.

SeABank c6 thé nhanh chéng mé rong céc dich vu, dich chuyén céc
Ung dung tu trung tdm dir liéu cla ngan hang I1én nén tang dién toan
dam may cloud.

Nhitng nam qua, SeABank la mot trong nhirng ngén hang di dau vé chuyén déi
s6 véi hang tram ty déng dau tu cho céng nghé nhu: Ung dung tri tué nhan tao
(Al) vao ngan hang s6 SeAMobile va nghiép vu cham séc khach hang (théng
qua téng dai tuy ddng Callbot) cling nhu xac thuc khach hang tai quay giao dich;
Ung dung nhiéu céng nghé trong hoat dong van hanh hang ngay, quan ly tai




chinh, quan tri rui ro...

Dinh hudng chién lugc téng thé cho 5 nam téi cla SeABank tiép tuc tap trung
vao viéc s6 hoa, nang cao trdi nghiém khach hang. Ngan hang ciing dat ra
tham vong phuc vu trén 5,2 triéu khach hang vao nam 2025.

PE& hién thuc hda chién lugc nay, SeABank da uu tién lua chon cac doi tac uy
tin, s& hiru cong nghé hang dau trén thé gigi dé hop tac véi mong mubén mang
tGi cho khach hang nhirng trdi nghiém khéac biét vé dich vu ngan hang trong
thai dai cong nghé 4.0 nhu: Temenos (Thuy Sy - phan mém quan tri 16i ngan
hang), IBM, HP, Oracle, Cisco, OpenWay...

Méi day nhat, SeABank lua chon Google Cloud la nha cung cap dich vu dién
todn ddm may chinh ctia minh, dong thoi khai thac chuyén mon ctda Google
Cloud trong cac dich vu cong nghé va kha nang giup cac doanh nghiép tang téc
qua trinh chuyén déi s6, nham cung cap dich vu ngan hang sé
SeAMobile/SeANet trén nén tdng dién todn ddm may cla Google.

Theo dé, SeABank sé c6 thé nhanh chdng ma rong céac dich vu, dich chuyén céc
Ung dung tu trung tam dir liéu cdia ngan hang Ién nén tang dién todn ddm may
cloud bang cach sir dung céc tinh nang an toan, kha nang gidn né tai nguyén
linh hoat va cac nén tdng ha tang Computer Engine, Kubernetes Engine.

Ngoai ra, SeABank sé ti€p can va st dung cac cong nghé hang dau trén thé gidi
trén Google Cloud Platform nhu phan tich d{r liéu 16n (Big Data), tri tué nhan tao
(Al) va may hoc (ML) d€ xay dung cac iing dung dap (ng kinh doanh. Viéc phan
tich va hiéu dit liéu nho vao céc ing dung cta Google Cloud sé gilp Ngan hang
truy van va phan tich dit liéu nhanh chéng, tang cuong khd nang am hiéu khéach
hang, thic ddy sdng tao san pham va dich vu mai, déng thoi cai thién dich vu
khach hang va trai nghiém truc tuyén. Vé phia khach hang sé dugc st dung
dich vu tai chinh thong minh mot cach an toan, bdo mat va tién dung.

Ba Lé Thu Thay, Té6ng Gidm déc SeABank cho biét: “Céng nghé ngay cang phat
trién, cac hoat dong ngan hang s6 cling c6 téc dd tang trudng nhanh. Véi tép
khach hang ua chudng céng nghé hon kiéu truyén théng, viéc chuyén déi l1én
ddm may sé gilip Ngan hang phat trién cac san pham va dich vu moét cach
nhanh chéng va mang tinh cd nhan hoa nhiéu hon.

Viéc hop tac véi Google Cloud la mét trong nhitng budc ti€én quan trong gidp
SeABank khai thac sitc manh dua trén co sé ha tang va nang luc tri tué nhan
tao clia Google Cloud dé d6i méi 6 toc dd nhanh hon va quy mé Ién hon, tir do
toi uu hda nang luc trién khai san pham, dich vu, hé théng va nang cao trai




nghiém cho khach hang. Diéu nay cling phu hgp véi téng thé chién lugc hoi tu
s6 dang duoc trién khai manh mé tai SeABank”.

Ba Ruma Balasubramanian, Gidm déc diéu hanh, khu vuc BDdng Nam A, Google
Cloud, cho biét: “Viéc SeABank luya chon Google Cloud lam nha cung cap dich
vu ddm may chinh cliing cé cam két cia Ngan hang vé viéc sir dung cbéng nghé
dé€ nang cao cach thic tuong tac va phuc vu khach hang cdia minh - ttr bat ky
dau va bat ky luc nao.

Bang cach tan dung céng nghé ddm may dé loai bé céc tap dir liéu rai rac, khai
thac dir liéu va cac cong cu phan tich ctia Google Cloud dé khdm pha thong tin
ma&i vé khach hang va trién khai cac microservices dé trién khai linh hoat cac
ing dung, SeABank hién c6 thé tang cuong kha nang clia minh dé xay dung cac
kha nang va dich vu md&i, nhanh chéng dua ra du doan trai nghiém khéch hang
va di tat dén dau tré thanh ngan hang cua tuong lai”.

Nhu vay, véi nhitng lgi thé do cong nghé dién todn dadm may mang lai cung su
hop tac véi déi tac hang dau trong Iinh vuc cong nghé - Google Cloud, SeABank
ky vong sé mang dén cho khach hang nhiing trdi nghiém mdéi vé dich vu ngan
hang s6 an toan bao mat, van hanh théng su6t va dap ing dugc so6 lugng nguoi
dung I6n nh& vao viéc tan dung kha nang vé han ma céng nghé dién toan dédm
may mang lai.
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