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SeABank hop tac chién luoc v6i FPT Smart
Cloud ra mat Tro ly ao tong dai Al
17:11 04/02/2021

Ngay 4/2, Ngan hang TMCP Bong Nam A (SeABank) chinh thic ky hgp téc chién
lugc véi FPT Smart Cloud trong linh vuc Tri tué nhan tao va Dién toan dam may.
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Quang canh |é ky két hgp tét gilra SeABank va FPT Smart Cloud

Theo dd, SeABank sé trd thanh don vi dau tién trong hé théng ngan hang Viét
Nam dua vao van hanh Tro ly Ao t8ng dai FPT.Al, mang tdi cac trai nghiém lién
mach cho khach hang, nadng cao hiéu suat van hanh ngan hang va ddm bao
hoat dong cham séc khach hang lién tuc trong béi canh dich bénh Covid-19
dién bién phuc tap hién nay.

Nhu cau gia tang nhanh chéng cta hon 1,6 triéu ngudi dung st dung cac san
pham va dich vu cla SeABank la mét thuan Igi nhung cling la thach thic déi véi
ngan hang trong viéc cham séc va tu van kip thai cho khach hang théng qua hé
thong téng dai, trong khi phai dam bao hiéu qua van hanh, téi uu nhan su. Vi ly
do nay, SeABank da lua chon hop tac chién lugc véi FPT Smart Cloud, tré thanh
ngan hang dau tién trong hé théng ing dung cong nghé tri tué nhan tao théng



qua gidi phap Tro ly Ao tdng dai FPT.AI, tao nén su dot phéa trong ndng luc cham
séc khach hang.

V@i kha nang thuc hién hang ngan cubc hoéi thoai déng thai, thoi lugng cudc goi
tlr 1 dén 2 phut, Tro ly Ao téng dai FPT.AI 1a gidi phdp t6i uu gitip SeABank hién
thuc héa hanh trinh chuyén d6i s6, dong thoi mang téi cho khach hang nhiing
trdi nghiém dich vu “khong ding lai 8 mic nhanh chéng, ma phai tdc thi”.

Ba Lé Thu Thay - T6ng Gidm déc SeABank cho biét: “Trong qua trinh phat trién,
SeABank luén xac dinh chién lugc héi tu s6 va kién tric ha tang cong nghé dong
bd, hién dai la tru cét chinh dé phat trién ngan hang, gép phan gia tang trai
nghiém khach hang. SeABank ciing tién phong dau tu nén tang tri tué nhan tao
Al (Artificial Intelligence) trong hoat dong hang ngay théng qua viéc ra mat (ng
dung tai chinh SeAMobile cling nhu dp dung trong qua trinh van hanh nghiép
vu. Viéc hop tac véi FPT Smart Cloud trién khai Trg ly Ao téng dai nam trong 10
trinh chién lugc cha SeABank dé€ nang cao chat lugng dich vu va phuc vu khach
hang t6t hon cling nhu téi uu hdéa van hanh!”

Khi tinh hinh dich Covid-19 dang c6 dién bién phtc tap thoi gian gan day, viéc
trién khai gidi phap Tro ly Ao t8ng dai con gitip ngadn hang ddm bao kha nang
van hanh va kinh doanh lién tuc. Hoat ddng cham séc khach hang qua téng dai
dugc thong suot trong boi canh nhiéu doanh nghiép tai moét sé dia phuong phai
cat gidm sé lugng nhan vién truc hé thong dé dam bao gidn céch xa hoi.

Cu thé, tai SeABank, gidi phap Tro ly Ao t6ng dai FPT.Al giGp ngan hang téi uu
van hanh, dac biét vao thai gian cao diém, tu ddng hda quy trinh, tap trung
nguon luyc con nguodi cho cac tac vu quan trong, phic tap hon. Bén canh do, giai
phép cho phép khach hang trai nghiém cac dich vu cham séc khach hang vuot
tréi nhu dugc tu van va giadi dap thac mac trong thai gian ngan nhat, 24/7.

Ong Lé Héng Viét - Téng gidm FPT Smart Cloud nhan manh: “Trg ly Ao téng dai
FPT.Al sé tao nén buéc nhdy vot trong hoat dong van hanh, gilp SeABank but
pha trén 16 trinh chuyén déi s6 nganh ngan hang trong thoi gian téi day”.

Tro ly Ao t8ng dai FPT.Al dugc trién khai tai SeABank sé thuc hién 2 nghiép vu
tu dong la Gia han thé va sé tiét kiém cung vGi Nhac lich thanh todn khach
hang.

Nghiép vu gia han thé/sé tiét kiém: Tu ddng thuc hién cudc goi véi khach hang
tGi han tat todn han thé tin dung/dén han sé tiét kiém, goi y khach hang gia han
hiéu luc thé/so tiét kiém cung vai cac thong tin chuong trinh khuyén mai theo
tung loai dich vu



Nghiép vu nhac lich thanh todn: Tu dong goi dién nhac lich téi ting khach hang
khi dén han thanh toan khodn vay, tuong tac tu déng hai chiéu véi khach hang
dé nhan dugc cac thong tin: thoi gian thanh toan, hinh thic thanh toan, xac
nhan tinh trang thanh toan.

Ung dung cdc cdng nghé Al tan tién nhat hién nay, Tro Iy Ao tdng dai FPT.AI 13
gidi phap cho phép thuc hién cudc hoi thoai tu ddng qua kénh tong dai, bao
gom thuc hién cubc goi di va ti€p nhan cudc goi dén, hoac chuyén ti€p cudc goi
thdng minh, mdt cach than thién, tu nhién va lién mach. Trg ly Ao téng dai
FPT.Al c6 kha nang xu ly hang nghin cu6c hoi thoai cung moét lic véi dé chinh
x&c va déng nhat cao. Ngoai ra, Tro ly Ao téng dai cung cap hé théng quan ly
gilp dé dang cau hinh, luu tri, trich xuat théng tin theo thai gian thuc.

Trong ndm 2020, Trg ly Ao téng dai FPT.Al d& dugc Home Credit Viét Nam trién
khai 4p dung vao nghiép vu truc téng dai, phuc vu nhu cau cla hang tram
nghin khach hang mét cach tu dong hoan toan, tir x{r ly thac mac téi nhac lich
thanh todn. Sau 3 thang van hanh, gidi phap giip Home Credit Viét Nam dat
dugc nhirng thanh cong budc dau nhu tu ddéng thuc hién 300.000 cudc hoi thoai
vGi khach hang, véi thoi lugng moi cudc hoéi thoai vao khoang tir 1 dén 2 phut va
nang cao 40% hiéu suat van hanh cla cong ty tai chinh nay.

Khach hang quan tdm téi san pham dich vu cla SeABank cé thé lién hé cac
diém giao dich gan nhat cla SeABank trén toan quéc, goi Contact Center 1900
555 587 hoac truy cap website www.seabank.com.vn d€ biét thém théng tin chi
ti€t va dugc tu van mién phi.

Hién tai, FPT.Al dang cung cdp mién phi ban dung thi khéng gigi han tinh nang
tGi khach hang dé trai nghiém. Nguoi dung cé thé truy cap website https://fpt.ai
dé tim hiéu vé dich vu va trai nghiém ngay hém nay.
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