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SeABank nhan gidi "Thuong hiéu ngan hang
sang tao nhat nam 2019"
16:06 04/03/2020

Ngan hang TMCP B6ng Nam A (SeABank) vua vinh dy dugc Tap chi Global
Brands Magazine binh chon, trao tang gidi thudng “Thuong hiéu ngan hang
sang tao nhat nam 2019” (Most Innovative Banking Brand, Vietnam 2019).

bay la gidi thuéng nham tén vinh va ghi nhan cac doanh nghiép trong linh vuc
tai chinh, gido duc, khach san, 16i s6ng, 0 t0, cong nghé... da c6 nhiing né luc
sang tao va déi méi trong qua trinh van hanh quan tri va phat trién cta doanh
nghiép dé hoan thién va cung cap cac sadn pham dich vu tién tién cho khach
hang.

Viéc dugc vinh danh trong hang muc gidi thuéng “Thuong hiéu ngan hang sang
tao nhat nam 2019” la su ghi nhan xung dang cho nhing né luc, sang tao cua
SeABank trong viéc lién tuc cai tién chat lugng san pham, dich vu, 1ay su trai
nghiém khach hang lam trung tdm cho moi hoat dong sang tao, da dang héa
san pham.
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Nam 2019 danh dau budc cadi tién manh mé cua SeABank trong viéc nang cap,
déi mdi, s6 hda cdc san pham, dich vu dé khach hang dugc trai nghiém mot
hanh trinh khép kin tir cac dich vu tai chinh ngan hang truyén théng téi hién
dai.

Dang chu y nhat dé Ia viéc nang cap va ban hanh phién ban méi cta dich vu
ngan hang dién t& (SeANet) danh cho ca nhan va doanh nghiép dong thoi phat
hanh ing dung SeAMobile phién ban mdi véi nhitng tinh nang uu viét vé toc do,
giao dién than thién, da tinh nang cung céc gdéi dich vu riéng biét, kha nang bao
mat cao, dac biét la tinh néng trg ly tai chinh ca nhan theo nguyén tac 6 lo.

Theo dé, SeABank da bé sung thém nhiéu tinh nang vuot trdi trong SeANet
doanh nghiép hé trg manh mé viéc quan tri giao dich cGa doanh nghiép nhu:
Truy van s6 phu nhanh, chuyén tién qudc té, truy van va quan ly cac giao dich
(giao dich cho duyét, bi tir chéi), gli yéu cau tra soat giao dich, mua ban ngoai
té, truy van théng tin hgp dong tién gui cho duyét, dich vu tin dung...

Méi thao tac trén hé théng chi tén thoi gian 3s/thao tac click chubt, téc do xu ly
giao dich nhanh gap do6i so véi toc do xtr ly giao dich cla phién ban cl. Kha
nang xu ly 16 giao dich 16n, 1én t&i 3.000 giao dich/16. Mat khac, SeANet doanh
nghiép con gilp khach hang tiét kiém chi phi va kiém soat dé dang céc giao
dich tai khodn véi d6 bao mat cao (xac thuc giao dich qua ¢ng dung SeABank
OTP nang cao thay thé SMS OTP) cling cac dich vu thong béo bién dong qua



SMS va email.

V@i ing dung SeAMobile New, khach hang cé moét bic tranh toan cdnh vé suc
khoe tai chinh clla minh va dugc vi “trg ly do” luén ludn doi theo dé phan tich
cac giao dich, chi tiéu theo md hinh 6 lo chudn quoéc té, tir dé dua ra nhiing
canh bao chi tiéu cho khach hang, dong thoi dua trén théi quen chi tiéu cua
khach hang dé dua ra goi y sir dung san pham dich vu phu hgp nham cai thién
tinh hinh tai chinh cta khach hang.

Dac biét, SeAMobile New con c6 rat nhiéu trai nghiém mdi va bat ngo cho khach
hang nhu: Chuyén tién khong can nhd so tai khodn (khach hang c6 thé thuc
hién chuyén tién cho nguodi hudng thdng qua s6 dién thoai hodc ma QR), thanh
toadn bang ma QR, mua vé may bay, vé xem phim, dat phong khéch san, thanh
toan cac loai hdoa daon, nap tién nhiéu loai dich vu, cé thé hda giao dich nhanh...

Trong thai gian téi, chién lugc hoi tu sé van sé la muc tiéu trong tam cua
SeABank bang viéc tap trung dau tu cong nghé, sé hda cac nghiép vu 16i cla
ngan hang nham thay dé6i hé thong quan ly, dich vu nham phuc vu tét han n(ta
nhu cau ngay cang da dang cua khach hang, déng thoi nang cao kha nang canh
tranh.

Khach hang quan tam téi cac chuong trinh va san phdam dich vu ctia SeABank
c6 thé lién hé cac diém giao dich gan nhat cta SeABank trén toan quoc, goi
Contact Center 1900 555 587 hoac truy cap website www.seabank.com.vn dé
biét thém théng tin chi tiét va dugc tu van.

SeABank duoc thanh Iap ta nam 1994, la mét trong nhirng ngan hang
TMCP thanh Iap sém nhat. SeABank hién c6 vén diéu 1é 9.369 ty déng,
gan 170 diém giao dich va hon 4.000 CBNV trén toan quéc. SeABank da
duoc Ngan hang Nha nuéc xép trong nhém cac ngadn hang TMCP dan
dau cé hoat déng lanh manh va tang truéng é6n dinh.
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