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SHB lai gan 4.400 ty dong quy I, dat 30% ké
hoach nam, du kién téng ty 1é c6 tuc 2024-
2025 la 36%
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Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NOi (SHB) vlra cong bé két qua kinh doanh quy
1/2025 v&i nhing ddu an tang trudng day an tugng, ti€p tuc khang dinh sic bat
ndi tai manh mé véi chién lugc phat trién dugc hoach dinh ddng hudng, bai ban.

Quy 1/2025, loi nhuan truéc thué dat gan 4.400 ty déng

Tinh dén ngay 31/3/2025, t6ng tai san hgp nhat cia SHB dat 790.742 ty dong,
tang 6% so vaéi cudi nam 2024, du ng cap tin dung dat 575.777 ty dong, tang
7%, tap trung dau tu vao nhiing Iinh vuc san xuat - kinh doanh chu luc va céc
nganh nghé cé tiém nang tang trudng gan véi dinh hudng phat trién bén ving
cla nén kinh té€, tao nén tang cho su tang trudng 6n dinh va hiéu qua trong dai
han. Chat lugng tin dung tiép tuc dugc ki€m soat trong ngudng an toan nhd cac
gidi phap quan tri rai ro va xt ly ng dugc trién khai mot cach chi déng, quyét
liét va hiéu qua.

SHB lya chon dinh huéng tang trudng cé chon loc, dau tu tap trung vao cac
phan khuc khach hang chién lugc, tan dung lgi thé canh tranh vé hé sinh thai,
chubi cung (ng, chudi gia tri ctia khach hang dé tao ra tang truéng 6n dinh va
khac biét. Phat trién hoat dong kinh doanh theo chiéu sau di cung viéc téi uu
hdéa ngudn luc, dau tu manh cho sé hda va hién dai hdéa da gilp ngan hang
nang cao hiéu suat toan hé théng, tao ra gia tri thuc chat. Hé thong van hanh
cla SHB da va dang chuyén déi tir danh gia tuan tha chat lugng sang quan tri
trdi nghiém khéch hang, khang dinh su tuan tha cac tiéu chudn quéc té va cam
két manh mé cta SHB véi chién lugc |ay khach hang lam trung tam.




MSHB

D 1 i cdy gl phalp phwy hory

K&t thic quy 1/2025, lgi nhuan trudc thué clia SHB dat gan 4.400 ty dong, dat
30% ké hoach ca nam 2025. Budc tang truéng nay cho thay nang luc ndi tai
viing chac cta SHB, va nén tang thuan Igi cho cadc muc tiéu tang truéng bt pha
trong nam 2025. Trong nhiéu nam, SHB thudc TOP 5 ngan hang déng gép ngan
sach 1én nhat.

Nam 2025 dugc Ngan hang xac dinh la cot méc chién lugc maé dau cho giai
doan tang toc va bt pha toan dién trong chién lugc 5 nam. SHB dat muc tiéu
lgi nhuan trudc thué dat 14.500 ty dong, tadng trudng 25%, téng tai san 832.000
ty dong, von diéu |é gan 46.000 ty dong, cung ké hoach tang truéng tin dung
16% va kiém soat chat ché ty 1&é ng xau dudi 2%; tién tédi cham mébc 1 triéu ty
déng toéng tai sdn vao nam 2026, khang dinh tdm véc va vi thé trén thj trudng
tai chinh trong va ngoai nudc, vuon tam quoc té.

Duy tri ty 1é cé tuc cao

V&i cam két la mang lai gié tri tot nhat cho c6 déng, SHB ti€p tuc duy tri chinh
sach c6 tic 6n dinh, minh bach. Ngan hang du kién chi tra c6 tdc nam 2024 &
muc 18%, trong dé 5% bang tién mat va 13% bang c6 phi€u, déng thoi du kién
murc chia c6 tdc 18% cho nam 2025, phu hgp véi muc tiéu tang trudng von tu
c6 va gia tang gia tri bén virng cho c6 dong trong trung va dai han. Vlra qua,
SHB cling da hoan tat viéc tang von diéu lé 1én 40.658 ty déng, viing vang
trong TOP 5 ngan hang thuong mai c6 phan tu nhan I6n nhat Viét Nam.




BSHB

DG tac tin cdy, gidi phdp phu hop

SHB xac dinh chuyén daéi s6 va tang truédng quy mo phai song hanh véi nang
cao chat lugng hoat déng. Ngan hang sé tap trung hoan thién nén tang céng
nghé, hién dai hdéa ha tang van hanh, tinh gon bd may va tiép tuc gia tang hiéu
qua kinh doanh, trong dé trong tam cho nam 2025 la céac gidi phap then chét
nhu: Ap dung hé théng quan tri badn hang, quan ly tin dung ban 1& va doanh
nghiép theo mo hinh tich hgp; Phat trién kénh sé héa thong minh véi trai
nghiém khach hang lién mach, bdo méat cao; Ung dung Al, dit liéu 16n (Big Data)
va tu dong hda quy trinh (RPA) d€ nang cao hiéu qua phan tich, ki€m soat rui ro
va ca nhan héda dich vu. T nam 2026, SHB budc vao giai doan tang toc, huéng
tdi tich hgp toan dién hé sinh thai tai chinh - s6 - khach hang.

Chién lugc phat trién cla SHB dugc trién khai dong b theo 4 tru cot cot 16i: Cai
cach co ché, chinh sach, quy trinh - hudng téi chuan quéc té; Con ngudi la
trung tdm cla chuyén déi va déi méi; Khach hang va thi trudng la kim chi nam
hanh dong; Chuyén déi s6 la don bay tang truéng.

Trén nén tdng 6 giéd tri van hda c6t 16i “Tam - Tin - Tin - Tri - Tri - Tam”, SHB
cam két ti€p tuc déi mai toan dién, hanh dong quyét liét, tang truéng hiéu qua
va bén viing, khang dinh vai tro 1a dinh ché tai chinh hang dau, déng hanh cung
doanh nghiép - nguoi dan va déng gop thiét thuc vao su phat trién clia nén kinh
té dat nudc.
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