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Shopee dong hanh cung thuong hiéu Viét nang
cao van hanh, bat kip xu thé dé tang truéng
dai han
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TU viéc chuan héa quy trinh dén ng dung céac giai phap mdi trong ti€p can
khach hang, cac thuong hiéu Viét dang khéng ngung thich Ung véi su thay doi
cUa thi truong, déng thoi khai thac hiéu qua coéng cu hé trg tir nén tang dé thic
day tang trudng dai han trén thuong mai dién tu.

Thi trudng thuong mai dién td (TMDT) Viét Nam dang budc sang giai doan méi
vGi nhiéu bién d6i. Nguoi tiéu dung khong chi quan tdm dén gid thanh san
ph&m ma con dat ky vong cao han vao toan bd trai nghiém mua sam. Nguén
goc san pham, chat lugng dich vu, kha nang tu van va chinh sach hau mai ngay
cang tré thanh nhing yéu té anh hudng dang ké dén quyét dinh mua hang.

Su thay d6i nay dugc ghi nhan & ca thuong hiéu méi tham gia kinh doanh truc
tuyén va cac doanh nghiép da c6é nhiéu nam kinh nghiém trén san TMDT. Vi
Royal - thuong hiéu san xuat mi bao hiém chinh thic cé mat trén Shopee tu
nam 2024, khach hang ngay cang quan tam dén cac yéu t6 nhu nguodn goc,
chiing nhan tiéu chudn chat lugng cla san pham va chinh sach hau mai, bao
hanh phu hgp. Trong khi do, Bitex - doanh nghiép Viét c6 hon 7 nam gan bd vai
san TMDT - cho biét nguai tiéu dung hién ngay cang mong muén dugc tu van
chuyén sau vé san pham. Chinh nhiing ky vong méi nay dang tao dong luc cho
cac thuong hiéu Viét phai lién tuc ndng cao nang luc van hanh dé dap ng nhu
cau cla ngudi tiéu dung va thi truong.

Thuong hiéu méi né luc chuan héa quy trinh van hanh

Mb6i thuang hiéu déu cd cach thich Ung riéng truéc nhitng yéu cau ngay cang
cao cua thj truong. Véi Royal, hanh trinh kinh doanh truc tuyén trén TMDT bat
dau bang viéc xay dung nén tdng van hanh bai ban.

K& tir khi chinh thdc kinh doanh trén Shopee vao nam 2024, doanh nghiép da
tap trung chuan héa quy trinh @ moi khau, tr xay dung hinh dnh san pham,




quan ly ton kho, xt&r ly don hang dén cham séc khach hang, nham mang dén trai
nghiém mua sam nhat quén va thuan tién cho ngudi tiéu dung.
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Royal dang timng budc chuan hda quy trinh quan ly tén kho, don hang
TMDT.

Ong Truong Khac Tudn, Gidm déc Kinh doanh Royal, cho biét: “Ngay ti khi
tham gia TMDT, ching t6i dd xac dinh rang chat lugng san pham can di cung
v3i chat lugng van hanh. Vi vay, Royal tap trung dau tu vao viéc chuan hda
thong tin sdn pham, xay dung hinh anh gian hang va dao tao dbi ngl tu van dé
khach hang cé thé dé dang ti€p can day da théng tin vé tiéu chudn chat lugng
va nguodn gbc xuat x& cta san pham.”

Song song dd, doanh nghiép da thiét ké quy chuan déong géi riéng phu hgp vdi
san phdm mi bao hiém, ddm bdo mbi san pham dugc déng gdi phu hop véi dac
thu vé kich thuéc va hinh dang.

Trong qua trinh hoan thién nang luc van hanh trén TMDT, doanh nghiép ciling
tan dung céc céng cu va chuong trinh hé trg nha ban clda nén tang. “Dit liéu va
cac chuong trinh dao tao danh cho nha ban maéi tur Shopee da giup ching toi rat
ngan dang k& thai gian lam quen vGéi TMPT. Thong qua céc chi s6 van hanh,
ching téi c6 thé nhan dién nhiing diém can cai thién, nhu téi vu hinh dnh va
xay dung cac hoat dong livestream dé tang tuong tac véi nguoi dung. Nhing
diéu chinh nay da gép phan day manh ty & chuyén déi cho ching tbi.”
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Thuong hiéu tich cuc livestream, téi uvu hinh dnh gian hang sau khi
phan tich cac chi s6 van hanh do Shopee cung cap.

Nho ting budc chudn hda quy trinh va tan dung hiéu qua cac nguén luc ho tro
tlr nén tadng, Royal hién duy tri diém danh gid cao tir ngudi dung, cling nhu ghi
nhan sé lugng don hang va khach hang quay lai dat hang truc tuyén trén
Shopee tang 6n dinh qua tung thang.

Doanh nghiép lau nam tim cach thdic méi ti€p cdn nguoi tiéu dung

Néu Royal tap trung xay dung quy trinh co ban, Bitex lai ding truéc mot bai
todn nang cao van hanh hoan toan khéac.

S& hitru danh muc san pham da dang véi tép khach hang trai dai tr hoc sinh,
sinh vién dén phu huynh, Bitex ghi nhan su thay déi lién tuc trong hanh vi mua
sam clUa nguoi tiéu dung qua ting thé hé. Trudc bai toan nay, viéc van hanh
hiéu qud khoéng con chi la cé quy trinh quan ly sdn pham, x& ly don hang, ma
doanh nghiép con can phai d6i mai cach ti€p can va tuong tac véi khach hang
trén TMDT.

Theo do, Bitex da chu dong tan dung hé sinh thai cong cu cia Shopee dé da
dang héa diém cham vdéi khdch hang. Thuong hiéu phat trién ndi dung ngan
trén Shopee Video véi cac chi dé vé hoc tdp nhu meo gidi todn bang may tinh
hay hudng dan s dung but viét nham truc quan hda tinh ndng san pham. Pong




thaoi, d6i ngli cla Bitex tu van hanh cac phién livestream tu van, tuong tac vdi
khach hang xuyén suoét thang, nhat la trong ngay chién dich I6n cla nén tang.

Bitex thuc hién loat cdc video ngan trén Shopee Video dé truc quan
hda tinh ndng san pham.

Song song dé, doanh nghiép cling nang cao hoat déng cham séc khach hang
theo hudng chuyén mon hda, véi dbi ngli tu van dugc dao tao bai ban, san sang
gidi dap cac thac mac chuyén sau, tur thong soé ky thuat dén tinh nang phu hop
v3i nhu cau s dung ctia tirng nhém khach hang.

Viéc két hop gilta doi ngl tu van chuyén nghiép va chatbot tu dong da gilp
Bitex duy tri ty |1& phdn hoi chat trén Shopee dat hon 95%, qua d6 nang cao trai
nghiém khach hang va cai thién ty 1& chuyén d6i doi vGi nhiéu nhédm san pham.
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Do6i ngli cham séc khach hang cla Bitex nam rd cac théng tin chuyén
sau vé san pham, san sang tu van san pham phu hop véi nhu cau cua
khach hang.

Bén canh nhiing no luc d6i méi tir chinh doanh nghiép, Bitex cho biét thuong
hiéu con nhan dugc nhiéu hé trg tir phia Shopee trong qua trinh van hanh. Cac
cap nhat thuong xuyén tu dbi ngl phu trach nganh hang gilp doanh nghiép
nhanh chdéng nam bat xu hudng thi trudng va diéu chinh chién luge phu hgp.

Khdéng chi vay, dai dién Bitex cling chia sé, “O khau van hanh, ching toi danh
gid cao su phoéi hgp chat ché gilra Shopee va cac déi tdc van chuyén cla nén
tang, giup mang dén da dang lua chon giao nhan, ddm bdo trdi nghiém mua
sam thuan tién va dang thai gian ky vong cla nguoi dung, tir dé gép phan cing
c6 thém nhing danh gié tich cuc danh cho Bitex".

DU & nhitng giai doan phéat trién khac nhau, Royal va Bitex déu cho thay nd luc
khéng ngung trong viéc ndng cao nang luc van hanh dé dap (ng yéu cau ngay
cang da dang cula nguoi tiéu dung trén TMDT. Hanh trinh nay clta doanh nghiép
lubn sy déng hanh cla nén tdng vaéi cac cong cu, hé thong chi sé va nhiing giai
phdp hd trg thiét thuc, gép phan mé réng co hdi tang truéng dai han cho
thuong hiéu Viét.
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