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Shopee trién khai dao tao chuyén sau, ho tro
nha ban bat nhip xu huéng thuong mai dién tu
15:11 29/05/2026

Théng 5 nay, Shopee tiép tuc chudi hoat déng dao tao danh cho nha ban hang
vdi ndi dung trong tdm vé xuat khau truc tuyén trén nén tdng, nang cao nang
luc van hanh va toi vu doanh sé dugc thiét k€ danh riéng cho cac nha ban tai

TP.HCM.

Trang bi kién thirc, c6ng cu dé nha ban Viét xuat khau truc tuyén

M& dau cho chubi hai ngay dao tao danh cho cac nha bén tai TP.HCM la bué6i
chia sé chuyén sau vé ban hang xuyén bién gigi dién ra vao ngay 21/5, v6i muc
tiéu ho trg nha ban trang bi kién thirc, cong cu d€ mad rong xuat khiu truc tuyén
trén thuong mai dién ta (TMDT).

Cu thé, tai bu6i dao tao, doi ngl Shopee tap trung gigi thiéu va phan tich chi
ti€t hai chuong trinh xuat khau truc tuyén trén nén tang, gom Ban hang toan
cau (SIP) - mé hinh cung cép giadi phap toan dién tir khau logistics, thanh toan
quéc té, dich thuat dén cham séc khach hang tai thi truong ASEAN va Ban hang
toan cau chd doéng (Direct Selling) - chuong trinh mé réng cho nha ban hang
nam quyén kiém soat vé quan ly gian hang quoc té.

Dac biét, théng qua viéc déi chi€éu cac diém khac nhau vé van hanh, chinh sach
hé trg tr Shopee d6i véi méi chuong trinh, budi chia sé da cho nha ban c6 thém
nhiéu géc nhin dé€ lua chon hudng ti€p can phu hop véi quy md, muc tiéu tang
trudng va nang luc hién cé.

Pong thoi, nhitng nha ban tham gia con dugc tim hi€u sadu vé quy trinh van
hanh gian hang va céc c6ng cu marketing, chuong trinh ho trg ciia Shopee dugc
tich hgp ngay trén Kénh Nguoi Ban, tir dé hi€u ré hon vé cach téi uu danh muc
san pham, xay dung nd6i dung hién thi pht hgp va nang cao hiéu qua quang
cdo.




Cac nha ban thé hién su quan tdm dén chuong trinh xuat khau truc
tuyén cula Shopee, danh thai gian ghi chd ndi dung xuyén sudt budi
chia sé.

Hoat dong nay dugc trién khai trong bdi cadnh ngay cang nhiéu doanh nghiép
Viét tan dung TMDT nhu mét kénh md rong tang truéng ra thi truong khu vuc.
Thuc té, da cé hon 350.000 doanh nghiép va nha ban Viét tham gia ban hang
xuyén bién gidi théng qua chuong trinh Ban hang Toan cau cla Shopee. Diéu
nay cho thay xuéat khau truc tuyén dang tré thanh moét hudng di dugc nha ban
Viét quan tam, kéo theo la nhirng nhu cau cap thiét vé nang cao nang luc van
hanh.

Pao tao chuyén sau giup nha ban Mall ndng cao van hanh, téi uu
doanh thu

Ti€p n6i ngay sau budi chia sé chuyén sau vé xuat khdu truc tuyén trén nén
tdng, ngay 22/5, Shopee té chirc dao tao thudc khudn khé chuong trinh “Tiép
sirc doanh nghiép Viét” danh cho cac nha ban Mall tai TP.HCM, tap trung vao
chién lugc van hanh dé téi uu chi phi va tang truéng doanh sé trén Shopee Mall.
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Budi dao tao danh riéng cho cac nha ban Mall tai TP.HCM, ti& cac nha
badn mdi dén nhitng doanh nghiép da cé nhiéu nam kinh doanh trén
TMDT.

Theo sO liéu t&r Shopee, trong nam 2025, Shopee Mall da thu hat khoadng 28
triéu nguoi dung tich cuc mua sam, trong d6 cé6 dén 40% la khdch hang méi.
Pay dugc xem la du dia tang truéng dang ké cho cac thuong hiéu, doanh
nghiép va nha ban dang kinh doanh trén Shopee Mall, dong thai cling dat ra
yéu cau ngay cang cao Ve trai nghiém mua sam, chat lugng dich vu va hiéu qua
van hanh.

Xuat phat ti thuc té do, ndi dung dao tao dugc xay dung theo hudng di sau vao
cac bai todn vé van hanh ma nha ban dang déi mat. TU cac phan tich chuyén
sau Vvé thi trudng, nhiing tiéu chi dé€ duy tri nhan Mall trén san dén gidi phap toi
uu doanh thu, nang cao hiéu suat ctia nhan su..., tat cd déu dugc chia sé va lam
ré trong budi dao tao lan nay.

Ngoai ra, budi dao tao cling tao khéng gian dé nha ban, doanh nghiép trao dai,
tuong tac va chia sé kinh nghiém thuc té véi nhau vé cac cach thidc van hanh
bai ban va chuyén nghiép hon, tir dé dap (ng tét nhu cau thj truong va duy tri
tang truéng dai han.




Nha ban con dugc tham gia cac hoat ddng tuong tadc dé€ ghi nhég ky
hon vé céc thong tin, kién thic dugc chia sé.

Tham gia bu6i dao tao, dong thoi la moét nha ban mdéi trén san, chi Mya Tran -
quan ly gian hang Shopee Mall nganh hang dién t& va gia dung - cho biét
chuaong trinh da gilp chi biét va hi€u hon cac kién thic téng quan vé thi truong,
cling nhu cach xay dung ké hoach van hanh phu hgp cho giai doan dau. Toi da
hi€u ré hon vé cac chinh sach hoé trg thiét thuc cia Shopee danh cho nha ban
ma&i, cach t6i uu chi phi cling nhu nhirng yéu té can uu tién dé van hanh hiéu
qua hon trong giai doan dau phat trién,” chi chia sé.

T mé rong kinh doanh xuyén bién gidi dén toi uu van hanh trén Shopee Mall,
chudi hoat dong dao tao trong thdng 5 cha Shopee phan nao phan anh méi
guan tam cula nha ban Viét trong viéc nang cao nang luc trén TMDT. Thong qua
cac chuong trinh dao tao nay, Shopee ti€p tuc déng vai tro la nén tang két néi,
hé trg nha ban ti€p can kinh nghiém thuc tién, kién thic chuyén sau dé chuan
bi tét hon cho céac giai doan tang trudng ti€p theo.
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