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Năm 2025, trước những diễn biến phức tạp của hoạt động bán hàng đa cấp trên
thị trường, Ủy ban Cạnh tranh Quốc gia (UBCTQG – Bộ Công Thương) đã tăng
cường công tác quản lý nhà nước theo hướng chặt chẽ, đồng bộ và hiệu quả.

Các biện pháp quản lý được triển khai toàn diện, từ hoàn thiện khung pháp lý,
kiểm tra giám sát, xử lý vi phạm đến đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến pháp
luật và ứng dụng công nghệ thông tin, từng bước đưa hoạt động bán hàng đa
cấp vào khuôn khổ minh bạch, đúng quy định.

Theo UBCTQG, công tác quản lý hoạt động kinh doanh theo phương thức đa cấp
luôn được triển khai thống nhất trên cơ sở các quy định pháp luật hiện hành.
Trong năm 2025, đơn vị đã tham mưu Bộ Công Thương ban hành Công văn số
2624/BCT-CT về chấn chỉnh hoạt động bán hàng đa cấp, trong đó phân công rõ
trách nhiệm cho các đơn vị thuộc Bộ và Sở Công Thương các địa phương. Đáng
chú ý, trong bối cảnh xuất hiện nhiều vụ việc liên quan đến hàng giả, hàng kém
chất lượng và quảng cáo sai sự thật, UBCTQG đã yêu cầu các doanh nghiệp bán
hàng đa cấp khẩn trương rà soát danh mục sản phẩm, đặc biệt là thực phẩm và
mỹ phẩm, tăng cường kiểm soát chất lượng hàng hóa lưu thông trên thị trường.
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Quản lý thị trường tăng cường công tác kiểm tra, giám sát hoạt động
của các doanh nghiệp bán hàng đa cấp.

Song song với đó, công tác giải quyết thủ tục hành chính tiếp tục được đẩy
mạnh. Trong năm 2025, UBCTQG đã tiếp nhận và xử lý hơn 140 hồ sơ liên quan
đến cấp mới, sửa đổi, bổ sung và gia hạn Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động
bán hàng đa cấp, bảo đảm đúng trình tự, thủ tục theo quy định. Đơn vị cũng
phối hợp với Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số triển khai dịch vụ công trực
tuyến trong lĩnh vực này, với 7/10 thủ tục hành chính được cung cấp trực tuyến
toàn trình trên Cổng Dịch vụ công từ tháng 5/2025.

Công tác kiểm tra, giám sát tiếp tục được tăng cường cả ở Trung ương và địa
phương. UBCTQG đã tổ chức các đợt kiểm tra kiến thức pháp luật về bán hàng
đa cấp, cấp xác nhận cho các cá nhân thuộc doanh nghiệp và đầu mối quản lý
tại địa phương. Đồng thời, tổ chức các đoàn kiểm tra việc theo dõi thi hành
pháp luật tại 9 Sở Công Thương trên cả nước, qua đó kịp thời nắm bắt thực tiễn
triển khai, những khó khăn, vướng mắc và đề xuất giải pháp phù hợp.

Trong năm 2025, UBCTQG đã tiến hành kiểm tra việc chấp hành pháp luật đối
với các doanh nghiệp bán hàng đa cấp theo kế hoạch được phê duyệt. Trên cơ
sở kết quả kiểm tra, cơ quan này đã ban hành quyết định xử phạt vi phạm hành
chính đối với 6 doanh nghiệp, với tổng số tiền phạt hơn 1,3 tỷ đồng, đồng thời
hướng dẫn doanh nghiệp khắc phục tồn tại, nâng cao mức độ tuân thủ pháp
luật.
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Bên cạnh đó, UBCTQG cũng tiếp nhận và xử lý 25 kiến nghị, phản ánh liên quan
đến hoạt động bán hàng đa cấp. Các trường hợp có dấu hiệu kinh doanh đa cấp
không phép, biến tướng đã được chuyển cơ quan công an để điều tra, xử lý theo
thẩm quyền. Tính từ đầu năm 2025, UBCTQG đã chuyển 9 vụ việc có dấu hiệu
vi phạm và phối hợp xác minh hơn 30 mô hình kinh doanh tại nhiều địa phương.

Với việc tăng cường phối hợp liên ngành và kiên quyết xử lý sai phạm, công tác
quản lý bán hàng đa cấp đang dần đi vào chiều sâu, góp phần bảo vệ quyền lợi
người tiêu dùng, giữ gìn trật tự thị trường và tạo môi trường kinh doanh lành
mạnh, minh bạch trong thời gian tới.

Nam Sơn (t/h)
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