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Siét quan ly thuong mai dién ta dé ngan hang
gia, hang khéng ré nguon goéc
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Chinh pht 1ay y ki€n du thdo Nghi dinh TMDT, b6 sung trach nhiém xac thuc
nguoi ban, quan ly nén tang I6n va x& ly vi pham.

Du thdo Nghi dinh dp dung déi véi chd quadn nén tdng TMDT; don vi cung cap ha
tang ky thuat, logistics, thanh toan va trung gian thanh todn phuc vu TMDT,;
nha dau tu nudc ngoai trong linh vuc TMDT; phdp nhan dugc Uy quyén tai Viét
Nam cula nén tang TMDT nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam cung cac té chirc,
ca nhan lién quan.

Du thdo quy dinh cu thé cac diéu kién giao dich phai céng khai. V&i hang hda va
dich vu, nén tdng phai minh bach chinh sach gia, bao gom viéc gid da gom hay
chua gom thué, phi van chuyén va céc khoan phat sinh; cong khai cach tinh va
thoi diém ap dung phi dich vu déi véi nguoi ban. Cac diéu kién, gidi han cung
cap hang héa, dich vu nhu thoi gian, khu vuc, déi tugng khach hang, sé lugng
giao dich hay tinh trang gian doan, bao tri cling phai dugc thong bdo rd nham
han ché tranh chép.




(Anh: internet)

Ngoai ra, nén tadng phai céng khai chinh sach thanh todn, hoan tién, tich diém,
uu dai quy déi (néu cd); dong thoi minh bach tiéu chi uu tién hién thi hang héa,
dich vu nhu t&r khéa, trd phi, lich s nguoi dung, danh giad hay sé lugng don
hang dé tranh gay hi€u nham hoac canh tranh thi€u cong bang.

Doi v6i hoat dong livestream ban hang, du thdo yéu cau ban hanh quy ché
riéng, quy dinh quyén va nghia vu cac bén, diéu kién dang ky, truéng hgp dung
phat hodc g& nbi dung, co ché canh bdo rdi ro va quy trinh x& ly khi€u nai nham
tang ki€ém soat hoat ddng ban hang truc tuyén theo thoi gian thuc.

Riéng véi hang hda, ngoai quy dinh chung, nén tdng phai cong khai chinh sach
giao hang, bao gom phuaong thic van chuyén, thai gian du kién, pham vi giao
nhan, trach nhiém gilra nguai ban, nén tdng va don vi logistics trong truong hgp
mat mat, hu hdng hang hda, cling nhu chinh sach ki€m hang (néu cd). Chinh
sach d6i tra va hoan tién cling phai néu ré diéu kién ap dung, thoi han, quy
trinh x&r ly va phan chia chi phi gitra cac bén.

Vé tradch nhiém cda chu qudn nén tdng TMDT trung gian, du thdo tiép tuc phan
tang nghia vu theo tinh nang va quy md hoat dong. Ngoai trach nhiém chung,
nén tang phai xac thuc dién t& danh tinh ngudi ban trong va ngoai nudc; yéu
cau cung cap day da théng tin dinh danh, ma sé thué, tai khoan thanh toan;
c6ng khai théng tin ngudi ban; ki€ém duyét ndi dung hang héa, dich vu trudc khi
hi€n thi nham ngan chan hang cdm, hang bi tam dung luu thdong; déng thoi luu
trit dr liéu toi thi€u 1 nam doi véi thong tin hang hda, dich vu va 3 nam déi vaéi



d{r liéu hop dong.

Doi véi nén tdng cbé chlc nang dat hang truc tuyén, chd quadn con phai tiép
nhan dGi tra, hoan tién; cong khai thong tin thu hoi hang hda khuyét tat; ho trg
gidi quyét khiéu nai; cho phép ngugi ban tai dit liéu; tam nging hoac cham duat
tai khodn theo yéu cau trong 24 gio; thong bao trudc téi thi€u 5 ngay trong cac
truong hgp théng thuong; cho phép ngudi dung danh gid, phadn hoi va chiu trach
nhiém boi thuong néu vi pham nghia vu gay thiét hai cho nguoi mua.

Céc nén tdng s6 16n phai bé sung ca ché khi€u nai truc tuyén; hé théng ra soat,
cdnh bdo, g& bd tu dong; cung cap dir liéu giao dich va mo ta thuat toan khi co
guan quan ly yéu cau; dong thoi cong khai thong tin doi tdc thanh toan,
logistics dé nguoi mua c6 quyén lua chon.

Doi véi TMDT cé yéu to nudc ngoai, du thdo xac dinh nén tdng nudc ngoai cé
hoat dong tai Viét Nam néu dap ing mot trong ba tiéu chi: ho trg tiéng Viét, su
dung tén mién “.vn” hoac dat tir 100.000 giao dich/nam v&i ngusi mua tai Viét
Nam. Cac nén tang nay phai dang ky hoat déng véi BO Cong Thuong va tuan
thu diéu kién quan ly tuong tu doanh nghiép trong nuéc nham bao dam nguyén
tac doi xir cbng bang.

Dy thao cling quy dinh co ché ky quy nham bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
Viét Nam trong truong hop phat sinh thiét hai hoac nén tdng chua hoan thanh
nghia vu tai chinh véi Nha nuéc nhu thué, tién phat vi pham hanh chinh. Theo
déd, nén tang TMDT nudc ngoai dat tir 100.000 giao dich/nam véi ngudi mua tai
Viét Nam thudéc dién phai dang ky va thuc hién nghia vu ky quy.

M(c ky quy 20 ty dong dugc xay dung trén co sé quy mo giao dich va yéu cau
bdo vé nguoi tiéu dung trong TMDT xuyén bién gidi. Véi dac thu céd thé phat
sinh hang chuc nghin dén hang tram nghin don hang trong thoi gian ngan,
khoan ky quy can du dé phuc vu hoan tién, boi thuong, xt ly vi pham, dong thoi
bdo dam thuc hién nghia vu thué va cac quyét dinh x& phat néu cé. Du thdo
nhan manh day la khodn tién bdo ddm thuc hién nghia vu, khong phai chi phi
van hanh thudng xuyén cla doanh nghiép.
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