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Siéu Thi Auchan Kim Van - Kim Li ban hang hét
“date” cho khach hang

13:53 18/12/2018

DU da hét han s dung, nhung cac san pham hat ném Vedan thit heo van dugc
ngang nhién bay ban & hé thong siéu thi Auchan Kim Van - Kim LG. Sau khi
nhan dugc phan anh, dai dién siéu thi nay dé 16i tai nhan vién quén kiém tra
quay hang do.

Ban hang hét “date”, dé 16i tai nhan vién

Nguai tiéu dung blc xtic phdn anh dén duong day néng cla Bao vé viéc 1 siéu
thi & khu vuc quan Hoang Mai dang bay ban thuc phdam hét han st dung. Theo
phan &nh thi c6 loai thuc pham da hét han s dung ca thang nhimng van duoc
siéu thi ngang nhién bay ban cho ngudi tiéu dung.

Theo 6ng N.H, mot khach hang thuong xuyén cua siéu thi Auchan Kim Van -
Kim LU cho biét: “Ngay 7/12, t6i mua san pham Hat ném Vedan thit heo tai siéu
thi, khi chuan bi s& dung méi phat hién san phdm nay da qua han s dung gan
1 tuan. Nghi chac do siéu thi Auchan thu héi san pham bij s6t nén téi khéng
quan tam va khong dung san pham dé. Tuy nhién, hdm sau téi tiép tuc xudng
mua hang & siéu thi nay thi thay tai quay hang dé bay ban nhiéu san pham Hat
ném Vedan thit heo da hét han s dung”.

Theo san pham 6ng N.H cung cap thi bao bi cac san phdm Hat ném Vedan thit
heo cula siéu thi Auchan Kim Van - Kim L0 dang bay ban vao ngay 7/12/2018
dugc san xuat tlr ngay 30/11/2017 va 11/11/2017 va ngay hét han 12 thang ké
tlr ngay san xuat.

“Lau nay, siéu thi nay luébn quang cado ban hang ddm bao chat lugng, gia thanh
ré dén tay ngudai tiéu dung. Tuy nhién, sau su viéc nay gia dinh téi sg dén gia.
Chéang biét san phdm c6 sach, dam bdo hay khéng nhung dung san phdm hét
“date” dén gan ca thang nhu thé nay khéng bi mac bénh la may réi...”, 6ng N.H
noéi thém.
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Sdn phdm hét "date" van duoc siéu thj nay ban cho khach hang

Sau khi nhan dugc phdn anh, PV da lién hé dén so dién thoai Hotline cla
Auchan thi cé mot ngudi tu xung la Kim Luong - phu trach truyén théng cta hé
thong siéu thi hen sang dau tuan gap g& va trao déi. Tuy nhién sau dé nguai
nay da “bat vé am tin”, du phong vién nhiéu 1an goi dién va nhan tin.

Trao d6i véi bdo chi, ba Nguyén Thi Thu - Trudng dich vu khach hang siéu thj
Auchan Kim Van - Kim L{ cho biét: “Ding la su viéc ban hang hét date cho
khach la c6, day la do 16i cia nhan vién méi, nhan vién da quén kié€m tra quay
hang dé. Viéc khach hang phan anh, céng ty sé cho kiém tra, thu héi toan bd
san pham. Dong thoi, cong ty sé t6 chirc xin 16i khach hang khi khach hang mua
phai sdn pham kém chat lugng”.

Con bao nhiéu san pham hét “date” dang duoc ban tai hé théng siéu
thi Auchan?



Hién nay, tinh trang luu hanh, mua ban hang héa hét han st dung, nhat la cac
loai thuc pham, gia vi gady nguy hiém dén tinh mang, sic khde cla ngudi tiéu
dung la kha phé bién. Theo quy dinh thi tat ca hang hda, san pham khi hét thaoi
han s dung thi phai tiéu hdy, chi mot sé it truong hgp cé thé tai ché, tan dung
nhung ciling phai theo quy trinh hét sic chat ché, nghiém ngat. Tuy nhién, viéc
cac doanh nghiép, nha phan phdi tu giac tié€n hanh tiéu hdy hang hda hét han
st dung la rat hiém.

Vay cau hai dat ra la s6 hang hda, san phadm da hét han s dung dé di dau?
Nhiéu ngudi cho rang né van dugc lén 1Gt, tham chi cé ca cong khai dua ra thi
truong luu hanh, tiéu thu! Cau tra 16i nay xem ra rat cé ly, phdn anh ddng tinh
hinh hién nay.

Nguyén nhan dan dén tinh trang cac nha phan phéi, ban [é vi pham vé nhan
mac, thai han sir dung san phdm, hang hda la do cac don vi nay da khéng thong
ké, bdo céo va trd lai hang héa hét han s dung cho nha sdn xuat dua di tiéu
hdy hodac cé bdo cdo théng ké dé |3y lai tién, nhung van dua hang hda do ra thi
truong tiéu thu dé truc lgi riéng.

Lién quan dén van dé nay, day khong phai Ian dau siéu thi Auchan Kim Van -
Kim LG ban hang hét “date” cho khéach hang. Theo ba Nguyén Thi Thu - Truéng
dich vu khach hang siéu thi Auchan Kim Van - Kim L0, thi trudéc dé da cé lan
siéu thi nay ban banh my hét han va gan day nhat la ban sdn pham sira bi
héng.

Trudc dé vao nam 2016, tai Siéu thi Auchan Pham Van Déng - TP. H6 Chi Minh
cling da tung say ra trudng hop khach hang tén T. (ngu tai Q.Binh Thanh,
TP.HCM) phan anh dén béo chi viéc mua phai nhiéu san phdm hét han. “T6i
mua banh phéng tdom loai chién san cé ghi ngay san xuat (NSX) la 3/11, HSD Ia
ngay 5/11; c6c vi do Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Ha Lién Minh (306 Phan
Huy ich, P.12, Q.Gd Vap) déng géi c6 NSX va HSD la ngay 5/11; trai cay
sapoche cé ghi NSX va HSD la 5/11. Cac san pham nay c6 bi€u hién hu, khéng
st dung dugc nén vg téi danh phai bd. Téi khong hi€u sao, moét siéu thj I6n cua
Phap ma ban hang hét HSD. Day la lan th& 2, téi gap phai truong hgp nay”, anh
T. cho biét.

Trudc thuc trang trén, cau héi dat ra la trong toan hé thong Siéu thi Auchan
hién dang c6 bao nhiéu san pham hét "date" van dang dugc bay ban, dang
ngay dém "rinh rap" hai ngudi tiéu dung. Cé bao nhiéu khach hang da st dung
phai cac san pham hét "date" do 16i quén kiém tra quay hang cla nhan vién
trong hé thong siéu thi nay? Xin dugc danh cau tra 10i cho cac luc lugng chirc
nang va cho chinh hé théng Siéu thi Auchan.



Ngay sau khi nhan dugc trd 16i clia cac co quan chldc nang vé van dé trén,
chung t6i sé tiép tuc thong tin téi ban doc.

Nguyén Tué




