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Khảo sát siêu thị Đức Thành tại Hà Nội, phóng viên nhận thấy một số hàng hóa
thiếu tem nhãn phụ Tiếng Việt, không rõ nguồn gốc xuất xứ. Sau phản ánh của
báo chí, Cục Quản lý thị trường Hà Nội đã kiểm tra và xử phạt siêu thị này 12
triệu đồng vì kinh doanh hàng hoá nhập lậu.

Tại Hà Nội, hệ thống siêu thị Đức Thành hiện có 12 cơ sở, bày bán nhiều hàng
hoá như thực phẩm tươi sống, thực phẩm đóng gói, đồ gia dụng, quần áo, đồ
dùng học tập, mỹ phẩm…

Trong bài viết “Hà Nội: Siêu thị Đức Thành bày bán thực phẩm hàng hoá không
tem nhãn phụ Tiếng Việt, không rõ nguồn gốc”, phóng viên Thương hiệu và
Công luận đã phản ánh thực tế thực trạng bày bán hàng hoá tại siêu thị này địa
chỉ Tầng 1-2, Tòa nhà TTTM và Căn hộ chung cư, Khu đô thị Xa La, phường Phúc
La, quận Hà Đông, TP. Hà Nội và toà nhà CT1 The Pride, KĐT An Hưng, phường
La Khê, Quận Hà Đông, TP. Hà Nội.

Qua ghi nhận, phóng viên nhận thấy, siêu thị Đức Thành bày bán cả những mặt
hàng thực phẩm bị mốc trắng. Thậm chí, để kích cầu khách hàng mua loại sản
phẩm không còn tươi ngon, đảm bảo sức khoẻ, siêu thị giảm giá sản phẩm tới
50%.
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Tại khu vực mặt hàng trái cây, nông sản, thực phẩm tươi sống tại siêu thị Đức
Thành, bên cạnh những mặt hàng ghi rõ nguồn gốc, ngày đóng gói, hạn sử
dụng thì có nhiều mặt hàng dán nhãn mác thiếu thông tin về nguồn gốc xuất
xứ. Thậm chí có mặt hàng “trắng” thông tin.
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Tiếp tục di chuyển đến khu bày đồ gia dụng, phóng viên ghi nhận ngoài những
sản phẩm đã gắn tem nhãn bằng tiếng Việt thì một số sản phẩm khác như: Cốc,
bình nước, hộp đựng gia vị, thực phẩm… được bày bán tại đây với bao bì in chữ
Trung Quốc không có tem nhãn bằng tiếng Việt. Thậm chí có những sản phẩm
còn “trắng" thông tin. Nhiều sản phẩm đồ gia dụng tiếp xúc trực tiếp với thực
phẩm nhưng trên bao bì chỉ thể hiện bằng chữ tượng hình, mặt hàng không rõ
nguồn gốc xuất xứ ảnh hưởng rất lớn tới sức khoẻ của người tiêu dùng.
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Tại khu vực bán dùng học tập cho trẻ em, có nhiều mặt hàng nhập khẩu Trung
Quốc có tem nhãn phụ tiếng Việt đầy đủ, nhưng cũng có nhiều mặt hàng không
có tem nhãn phụ Tiếng Việt, vi phạm quy định về tem nhãn hàng hoá.
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Để có thông tin khách quan, phóng viên đã liên hệ tới Siêu thị Đức Thành. Bà
Nguyễn Thị Tuyết Mai, Giám đốc Công ty Cổ phần Thương mại và Dịch vụ tổng
hợp Đức Thành đã phản hồi thông tin.

Về hàng hoá chanh leo mốc trắng bày bán tại siêu thị, bà Mai cho rằng, nhân
viên giải thích có nhiều khách hàng thích ăn như thế, nó cô đặc bên trong nên
siêu thị mới bày bán như thế.

Về đồ nông sản, rau củ, trái cây, thịt tươi sống, tem nhãn thiếu thông tin về
nguồn gốc xuất xứ, đơn vị sản xuất, phân phối, bà Mai cho rằng, toàn bộ hàng
hoá này có đủ giấy tờ hoá đơn nhập hàng, chẳng qua do tem nhãn bé quá nên
chỉ in được vậy.

Về đồ dùng học sinh, văn phòng phẩm, bà Mai cho rằng có đủ thông tin tem
nhãn. Tuy nhiên, phóng viên cung cấp hình ảnh đầy đủ các mặt của sản phẩm
không hề có tem nhãn phụ, bà Mai nói nhân viên kiểm tra lại và chụp hình gửi.
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Về hàng gia dụng, mũ thời trang, bà Mai cũng khẳng định có đầy đủ hoá đơn
chứng từ, tem nhãn, thế nhưng phóng viên cũng cung cấp đầy đủ các mặt của
sản phẩm nước ngoài thiếu tem nhãn, bà Mai cũng nói nhân viêm kiểm tra lại
và chụp hình gửi.

Bà Mai còn nói thêm, doanh nghiệp hiện giờ kinh doanh rất khó khăn, dù mở
nhiều cơ sở nhưng đã phải đóng cửa một cơ sở siêu thị tại số 4, phố Chính Kinh,
Thanh Xuân.

Trước thực trạng kinh doanh hàng hoá tại siêu thị Đức Thành, phóng viên đã iên
hệ làm việc với Cục Quản lý thị trường Hà Nội. Sau khi kiểm tra, Cục Quản lý thị
trường Hà Nội phản hồi thông tin: “Siêu thị Đức Thành - Công ty cổ phần thương
mại và dịch vụ tổng hợp Đức Thành, địa chỉ: CT1 The Pride, KĐT An Hưng,
Nguyễn Thanh Bình, phường La Khê, quận Hà Đông, Thành phố Hà Nội. Thực tế
là địa điểm kinh doanh: Siêu thị Đức Thành - Công ty cổ phần thương mại và
dịch vụ tổng hợp Đức Thành ở địa chỉ Tầng 1 + 2, tòa nhà CT1, khu đô thị mới
An Hưng, phường La Khê, quận Hà Đông, thành phố Hà Nội. Sau khi tiến hành
thẩm tra xác minh, Đội QLTT số 17 phát hiện vi phạm, đề xuất kiểm tra đối với
Siêu thị Đức Thành - Công ty cổ phần thương mại và dịch vụ tổng hợp Đức
Thành ở địa chỉ Tầng 1 + 2, tòa nhà CT1, khu đô thị mới An Hưng, phường La
Khê, quận Hà Đông, thành phố Hà Nội, kết quả:

Đoàn kiểm tra đã phát hiện siêu thị bày bán 239 sản phẩm bánh kẹo, nước giải
khát nhập lậu, trị giá hàng hóa vi phạm 9.225.000 đồng. Đoàn kiểm tra đã tiến
hành tạm giữ toàn bộ số hàng hóa vi phạm để ngăn chặn hành vi vi phạm hành
chính theo quy định và lập biên bản vi phạm hành chính đối với Công ty cổ
phần thương mại và dịch vụ tổng hợp Đức Thành về hành vi kinh doanh hàng
hóa nhập lậu và ra quyết định xử phạt 12.000.000 đồng đối với hành vi vi phạm
trên”.

Như vậy, trước thực trạng đang tồn tại ở hệ thống siêu thị Đức Thành tại Hà Nội,
nhằm đảm bảo quyền lợi chính đáng của người tiêu dùng và minh bạch trong
kinh doanh của các đơn vị, Cục Quản lý thị trường Hà Nội đã kiểm tra hoạt động
kinh doanh tại đây và xử lý sai phạm. 

Thu Trang
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