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Theo như quảng cáo tại Siêu thị Trần Anh (số 1174 Đường Lá

Theo như quảng cáo tại Siêu thị Trần Anh (số 1174 Đường Láng, Đống Đa – Hà
Nội), khi khách hàng mua một sản phẩm của Dell, sẽ được tặng một phần quà là
chiếc điện thoại di động Nokia 105 do chính hãng Dell trao tặng.

Tâm lý khách hàng, được tặng quà ai chẳng thấy vui, dù ít dù nhiều? Mới đây, anh Huy ở
Mỹ Đình, đi mua 2 máy tính cho một người anh ở Phú Thọ. Hôm sau, anh nhờ chị Hiền đi
lấy quà khuyến mại, tìm tới địa chỉ 110 Thái Thịnh thì ra một cửa hàng bán sữa, cùng một
địa chỉ là salon tóc, chị Hiền liền gọi điện vào đường dây nóng được in trên hóa đơn,
nhưng chuông reo mãi cũng không ai bắt máy (có lẽ in cho đẹp cũng để thể hiện tính
chuyên nghiệp).

Chị Hiền tiếp tục gọi vào bộ phận chăm sóc khách hàng, hỏi “110 Thái Thịnh chính xác là
ở chỗ nào?” thì cô trực điện thoại chỉ dẫn: “Chị ơi, 110 Thái Thịnh là ở Hà Đông”. Quá bực
mình, chị Hiền gào lên: “Tại sao các em bán hàng mà vô trách nhiệm vậy? Ngay từ lúc
đầu sao em không nói là Thái Thịnh – Hà Đông? Để chị loanh quanh mãi”.

“Vậy chị đợi em lát, xem cửa hàng nào còn quà mà gần chỗ chị nhất em sẽ thông tin lại
cho chị”.

Một lúc sau, cô bé đó gọi lại: “Chị ra ngay cửa hàng của Trần Anh ở Thái Hà giúp em lấy
quà, em đã gọi ra đó rồi”.

Chị Hiền cảm thấy được an ủi phần nào, nhưng khi vào cửa hàng đó, nhân viên chăm sóc
khách hàng nói: Ở đây không trả quà chị ạ! Chị ra 110 Thái Thịnh. Vậy là hệ thống chăm
sóc khách hàng đã có sự mâu thuẫn.  Nén bực dọc, chị Hiền cố đi tới cùng xem kiểu làm
ăn “chộp giật” này còn thêm những quy định gì nữa. Hỏi mãi cũng ra bởi vì nằm khuất so
với mặt đường lại cạnh một khách sạn nên rất khó khăn cho khách hàng, thêm vào đó là
sự trùng lặp địa chỉ: (110 Thái Thịnh). Thở phào bởi cũng tới nơi, nhưng khi bỏ hóa đơn đỏ
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và chứng minh thư của bạn ra thì được hỏi số serial, lại gọi về cho chủ nhân máy tính lấy
số, tiếp theo chỉ nhận được một phần quà, với lý do mỗi hóa đơn chỉ được nhận một phần
quà.

Khi thắc mắc “bên em quảng cáo là mỗi một sản phẩm máy tính Dell được tăng một điện
thoại?” thì cô nhân viên bảo: “Công ty quy định như vậy, dù mua nhiều sản phẩm mà ghi
trên một hóa đơn thì cũng chỉ nhận được một phần quà”…

Đây cũng là lời cảnh báo cho khách hàng khi đi mua sắm cần hiểu kỹ những lời quảng
cáo, cũng như yêu cầu nhân viên bán hàng giải thích rõ để tránh tiền mất mà mang bực
vào thân.

Đinh Hiền

Siêu thị Trần Anh hay Hãng Dell “chộp giật”?
https://thuonghieucongluan.com.vn/sieu-thi-tran-anh-hay-hang-dell-chop-giat-a20559.html


