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Singapore bat tay Traveloka hut khach Péng
Nam A va Australia
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T6ng cuc Du lich Singapore (STB) va Traveloka vira gia han hgp tac chién lugc
lan th tu nham d&y manh thu hat khéch du lich t&r D6ng Nam A va Australia.
Thda thuan maéi mé rong pham vi sang thi truong Australia, dong thai tang
cuong Ung dung di liéu va tri tué nhan tao (Al) trong hoat dong quang ba diém
dén, ky vong thic day lugng khach quéc té dén Singapore trong giai doan tang
trudng méi.

Anh: Internet

Nham thuc day giai doan tang truédng ti€p theo ctia nganh du lich, Téng cuc Du
lich Singapore (Singapore Tourism Board - STB) va Traveloka hdm nay da ky
két Bién ban Ghi nhd Hop tédc (MoU) nham quang bé Singapore la diém dén uu
tién danh cho du khéach tai nam thi trudng nguén trong diém, gom Indonesia,
Malaysia, Thai Lan, Viét Nam va Australia. .

Singapore la mot trong nhirng thi trudng khach quoc té trong diém cula Viét
Nam, déng thoi ciling la diém dén dugc du khach Viét dac biét yéu thich. D liéu
t&r Traveloka cho thay Singapore ti€p tuc nam trong nhém diém dén quoc té



duoc tim kiém nhiéu nhat, véi nhu cau dat dich vu va muc chi tiéu ctia du khach
Viét déu cé xu hudng gia tang. K&t ndi hang khéng thuan lgi cing su hop tac
ngay cang sau rong trong linh vuc du lich va chuyén déi sé dang tiép tuc thic
day dong khach hai chiéu gitra Viét Nam va Singapore.

Thoa thuan Ian nay ti€p n6i moi quan hé hgp tac lau dai gitra hai bén théng qua
cac thda thuan da dugc ky két vao thang 4/2019, thang 5/2022 va thang
1/2024. Day cling la lan dau tién pham vi hgp tadc dugc mé réng sang Australia -
mot trong nhiing thi trudng ngudn quan trong clda ca STB va Traveloka - déng
thoi b6 sung cac hoat dong ti€p thi gan véi hé théng su kién nham phat huy |gi
thé cla Singapore véi vai tro la trung tam hang dau khu vuc vé gidi tri truc tiép.

Theo thda thuan, STB va Traveloka sé phéi hop trién khai bon nhém hoat dong
chinh, bao gébm: thuc hién cac chién dich déng thuong hiéu nham quang bé
Singapore trén nén tdng Traveloka; xay dung cac ndi dung truyén cam hing vé
diém dén, gitp du khach khdm pha nhiing trai nghiém dac sac tai Singapore;
trién khai cac hoat ddng quang ba gan véi hé thong su kién sbéi déng cla
Singapore; va chia sé cac dit liéu, thong tin chi tiét vé xu hudng du lich & dang
téng hop, ddm bao quyén riéng tu, nham ho trg STB téi uvu hda chién lugc
qudng ba tai tUung thi trudng ngudn. Thong qua hop tac nay, Traveloka sé phat
huy lgi thé vé mang lugi nguodi dung trong khu vuc cung nang luc phan tich
hanh vi va xu huéng du lich dé hé trg tham vong phéat trién diém dén cua
Singapore.

Dong hanh clung chién dich toan cau "We Don't Wait For Fun" ciia STB, cac
chién dich déong thuong hiéu sé tap trung vao hai nhédm du khach uu tién gobm
nhirng nguoi tré dang trong giai doan dau su nghiép va cac gia dinh cé con nho,
khuyén khich ho nam bat co hoi dé tan hudng mét ky nghi tai Singapore.
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Ba Melissa Ow, Téng Gidm déc Tong cuc Du lich Singapore (STB), va
ong Albert, Dong sédng lap Traveloka, ky két Bién ban Ghi nhé Hop tac
(MoU) nham thic ddy quang ba Singapore dén du khach tai nam thij
truong trong diém: Indonesia, Malaysia, Thai Lan, Viét Nam va
Australia. (Nguon: Traveloka)

Ba Melissa Ow -Téng Gidm doc Téng cuc Du lich Singapore, chia sé: "Viéc gia
han hgp tac 1an nay phan dnh tdm quan trong cia BDéng Nam A va Australia doi
véi nganh du lich Singapore, déng thai khang dinh sirc manh cta méi quan hé
hop téc 1au dai gitta STB va Traveloka. Véi kha nang tiép can réng khap clng su
am hiéu sau sac vé cach du khéach trong khu vuc tim kiém va dat dich vu du
lich, Traveloka la d6i tac chién lugc gilp ching toi thu hat nhém khach cé gia tri
cao va duy tri sitc hap dan cla Singapore nhu mot diém dén ma du khach luén
muon quay tré lai."

Ong Albert - Péng sang lap Traveloka, cho biét: "Singapore luén Ia mét trong
nhiing diém dén dugc du khach cla Traveloka yéu thich nhat va nhu cau tir cac
thi truong cta chidng t6i van dang ti€p tuc tang truéng. Vai tro cla Traveloka la
tré thanh cau néi dang tin cay, két néi diing doi tugng khach hang, nhiing hiéu
biét vé hanh vi du lich va trai nghiém dat dich vu tron géi trén mét nén tang,
gilp STB ké& cau chuyén vé Singapore dén dang du khach. Sau hon nira thap ky
dong hanh, viéc gia han hgp tac lan nay la minh ching cho su tin tudng ma hai
bén da cung xay dung."

Trong thoi gian téi, hai bén ciling sé phat trién cac chuong trinh khuyén mai
theo mua gan vdéi lich su kién cta Singapore, dong thoi nghién clru ing dung



cac phan tich dua trén dir liéu va cac cong cu tri tué nhan tao (Al) mdi néi nham
nang cao hiéu qua truyén thong diém dén va kha nang kham pha ndi dung cua
du khéch, trén co sé tuan tha cac nguyén tac da théng nhat vé quan tri dir liéu
va bdo vé quyén riéng tu. Véi dinh hudng la mot nén tdng van hanh dua trén dir
liéu, Traveloka xem day la mét phan trong cach thiec ti€p thi di€ém dén hién dai
sé duogc trién khai trén pham vi toan khu vuc.

Thao Phuong




